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PROLOGO

Ha sido para nosotros una gran satisfaccion el haber realizado un trabajo como éste, en esta etapa de
culminacién de nuestra carrera, habiendo pasado por largos afios de estudio v esfuerzo para cumpliy
con nuestros objetivos educacionales y asi convertirnos en los profesionales que actualmente somos,
con principios y valores éticos. Es por ello que a través de estos parrafos les queremos relatar a
ustedes lo que ha significado el llevar a cabo el tema “Control Interno en apoyo a la Gestion

Directiva®”.

El hacer dicho trabajo nos ha servido en demasia, puesto que nos hemos dado cuenta de cuan
conocimientos adquirimos durante nuestra carrera y los hemos podido aplicar acad. Mas atn, ampliar
nuestros conceptos de que el control interno no sélo sirve para crear un ambiente de seguridad y

satisfaccion en sus controles, ademas de servir como herramienta de apoyo a la gestion estratégica.

Por otro lado, el haber relacionado el control interno con los informes financieros, logs componentes
financieros v el clima social, ademdas de todos los entes fiscalizadores Involucrados en ésta relacion,
nos permitié saber que el control interno estd presente tanto internaments en la organizacion como en

su entormo.

Ademas, este ferna nos ha llevado a comprender un acabado entendimiento de lo que es la Alla
Direccion y lo util de su funcién, gue no solo es analizar la gestion v adoplar decisiones, sino gue hoy
en dia con el actuar contemporaneo de la industria a nivel competitivo se necesita una participacion
activa constituyendo un equipo de trabajo estralégico para llegar a cumplir los objetivos esperados y
trazados por el negocio.
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INTRODUCCION

En el capitulo uno, nos enfocaremos a conocer con mas detalle la gestion de la Alta direccion, en base
a entender lo que es una estructura de una organizacion, la cual ésta inmersa en un mundo
competitivo como el actual, en donde el buen cumplimiento con estandares y procesos llevan a

cumplir de mejor forma con las necesidades de los clientes.

Ademas, definiremos las principales herramientas que nos servirdn de apoyo a la gestion de los
directivos, ayudando a evaluar la continuidad y viabilidad de los procesos dentro de la organizacion.
Algunos de estas mejores herramientas son el BSC, los ratios; presupuestos, entre olros.

Por otro lado, explicamos los conceptos de los diferentes componentes patrimoniales y su relacion con
la circular 1501 de la SVS, los informes financieros vy el clima social, también describimos
detalladamente lo que es la auditoria, su funcién, la metodologia y sus diversos servicios, los cuales
especificamos o traducimos en auditoria interna y externa. Dichos servicios poseen diferentes técnicas

de evaluacion que nos indican si el control interno es efectivo en la mitigacion de los riesgos.

En el segundo capitulo llevamos a cabo la teoria a la practica, la cual queda reflejada a traves de
estudios de empresas reguladas por la SVS. Mediante estos estudios evaluamos el control interno, la
informacion financiera y el clima laboral, todo esto bajo una melodologia de cuestionarios, v eslos
cuestionarios nos permiten determinar la eficacia del control interno.

Por ofro lado, realizamos una estadistica expresada en graficos, la cual muestra el resultado de las
evaluaciones mencionadas anteriormente.

Por ultimo, en el tercer capitulo emitimos una conclusion sobre si el control interno es eficaz como
apoyo a la gestién estratégica v, ademas, como se relaciona con la informacin financiera que es
solicitada por la SVS y con el clima laboral.
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En este capitulo se les enfregara una vision respecio de la labor realizada por la alta direccion, desde
sy como los directivos interacttian con el medio

su conformacion, repasando sus principales funciones

utilizando distintas herramientas de gestion en la bisgueda del éxito del nagocio.

siguiente topico tratade, tiene por objetivo proporcionar un marco {edrico orentado a comprender el
Control Interno desde sus origenes, para luego enfocarnos principalmente en el aporte entregado por
el informe COSO0 v l2 evolucidn experimentada por los elementos del mismo hasta la publicacion del
informe COS0 ERM.

Finalizando el capitulo acordaremos una melodologia de audiloria que serd aplicada en el desarrolio

del trabajo practico del segundo capitulo

@
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GAPITULO
INTRODUCCION CONCEPTUAL

1. LA GESTION DE LA ALTA DIRECCION

1.1.- La empresa en un mundo competitivo

Una persona que posee un capital (de importancia), debe inevitablemente tomar una decision en
cuanto a gastarlo, mantenerlo o incrementarlo; en este Ultimo caso, puede invertir en instrumentos
financieros o asumir un mayor nivel de riesgo, emprendiendo una actividad destina a la satisfaccion de
necesidades ofreciendo bienes vy servicios a un conjuntc de personas dispuestas a retribuir

econdmicamente por estos bienes v servicios

Nuestro emprendedor se enfrentard a multiples dificulfades para llevar a cabo v mantener su idea de
nagocios, por ejemplo, barreras de entrada al mercado, regulaciones, embestidas de compelidores
(existentes vy emergentes), presiones de consumidores vy grupos especifico de personas
(ambientalistas, antiglobalizacion, entre ofros). Si centramos nuestra alencidn en los competidores nos
encontramos con un panorama diverso y complejo: algunos son peguefios, olros grandes
corporaciones, unos pocos estan en pleno auge de su actividad vy quiza un ndmero no menor esta en
franca decadencia; independiente de estas caracteristicas, odos comparien un objetivo comin gue es
ser viables a través del liempo. Para lograrlo, estas organizaciones se han planteado diversas
estrategias para adaptarse a través del iempo, es asl que las organizaciones deciden de qué manera
penetrar en el mercado, mantenerse en él, impedir el crecimiento amenazante de olros competidores
y aumentar las preferencias de los consumidores. Sin lugar a dudas, algunos estédn mejor preparados
que otros para llevarlas a cabo y ser exitosos en su objetive (viabilidad) debido a la oportunidad v
calidad de la informacién que necesitan, experiencia en el mercado, recursos e influencias.

Estas estrategias son las que imprimen el caraclter dinamico de los mercados, por 1o gue una premisa
basica es que las empresas deben poseer la flexibilidad necesaria para adaplarse a los constantes

cambios y desafios planteados por el mercado v sus participantes.

Tradicionalmente, las organizaciones han sido vistas como simples v rigidas estructuras piramidales,
con limites bien definidos entre su mundo interno v externo. Este pensamiento resulta redundante. En
el mundo actual las empresas deben aprender a responder réapidamente a las nuevas dinadmicas que
les imponen los cambios.

Los Directores y administradores ya no visualizan su mundo como algo estatico o de lenta evolucion.
Al pasar el tiempo se van dando cuenta que las empresas cada vez son mas complejas v susceptibles
a los cambios del entorno. Por lo tanto, existe la clara necesidad de ir desarrollando capacidades
organizacionales e incorporar procesos que den respuesta en forma inmediata a estos cambios.

ek
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Lo méas importante el cliente y todas sus necesidades

Los clientes y la satisfaccion de sus necesidades son la principal motivacién de las empresas, debido
a que por la retribucién economica que obtienen de las transacciones les permiten lograr sus objetivos

y reafirmar (o redireccionar su estrategia).

Por su parte, los clientes buscan no sdlo intercambiar bienes, sino también buscan buena calidad,
buen servicio y obtener el maximo rendimients del dinero invertido en el oferente seleccionado. El
cliente actual, es un cliente informado, que cada vez mas exige se respeten sus derechos y cumple
diversos roles en un mismo dia, es consumidor, es padre (madre), trabajador, estudiante, amigo,
necesita divertirse, descansar, dormir v expresarse. Los clientes no son un solo gran grupo de
personas, pueden ser clasificados en segmentos y estos a su vez en sub segmentos, es lo que ocurre
con el grupo de trabajadores y la subclasificacion Altos ejecutivos, mandos medios, operarios y
obreros. Conocer estas caracteristicas permite a las empresas reevaluar sus estrategias especificas
para lograr una oferta atractiva y que posea venitajas sobve sus competidores en cuanto a precio,
calidad v servicios postventa, de esta manera los clientes permaneceran leales, satisfechos vy que
valoraran mas a esa empresa que a las restantes

1.2.- Estructura organizacional

Citando a los autores Harold Koontz v Heinz Weihrich en su libro “Administracidn, una perspectiva
global” establecen que “las personas capaces y las dispuesias a cooperar trabafardan en conjunto més
efectivamente si saben cual es la parte que les corresponde desempefiar en una operacion en eguipo
¥ conocen la relacion entre sf de sus funciones”.

“Una estructura organizacional debe disefiarse para deferminar quien realizard cuales tareas y quien
sera responsable de qué resullados, para eliminar los obsfaculos al desempefio que resultan de la
confusién e incertidumbre respecto de la asignacion de actividades y para fender redes de toma de

decisiones y comunicacion que respondan y sirvan de apoyo a los objetivos empresariales”

De esta manera se pretende que el personal
comprenda vy se comprometa con la
organizacion; para lograrlo es necesario
enfonces que el proceso organizacional conste
de:

+  Objetivos verificables

e Una idea clara de los principales

Baronie
B Limen

deberes implicados

¢ Un area de autoridad precisa par que la
persona que ejerza una funcidn
determinada sepa que puede hacer

para cumplir sus metas
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Los elementos del proceso organizacional descritos, deben ser orlentados con la finalidad de
establecer para cada nivel en la empresa:
e La identificacion y clasificacion de las actividades requeridas
e La agrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos
» La asignacién de cada grupo de actividades a un administrador dotado de la autoridad
necesaria para supervisarlo

# La estipulacion de coordinacion horizontal v vertical en la estructura organizacional

La organizacion debe definir adecuadamente el objetivo, la misidn v la estrategia para lograr ambos,
con la finalidad de viabilizarse en el, de seguro, competitivo mercado en el que se desempefia. En un
nivel mas especifico, podemos afirmar que la empresa habiendo establecido el objetivo, debe
fraccionar la autoridad de los propietarios vy delegaria a especialistas que logren cumplir el también
fraccionado objetivo corporative en cada una de las dreas en que se organizd la empresa.

1.2.1 Directorio

La mision del Directorio es proteger y valorizar el patrimonio de la Empresa, asi como maximizar el
rendimiento de la inversion. El Directorio debe tener slempre presente los valores de la empresa sus
objetivos y las creencias, buscando el fortalecimiento de la empresa, ademas debe prevenir y
administrar situaciones de conflicto de intereses o de opiniones divergentes con el propdsito de que

los intereses de la organizacion siempre prevalezcan.

Funciones principales

e Definicion de estrategias

s Eleccion y despido del Gerente General

s Aprobar los seleccion de los demas Gerentes

e  Supervisar la Gestion del Gerente General

s Supervisar los riesgos corporativos y

¢ Designar las auditores independientes

e Debe ademas supervisar las relaciones entre el Gerente General y las demas paries
interesadas.

= El Directorio debe aprobar su propio reglamento interno y el Codigo de Etica de la Empresa

e El Directorio no debe interferir con los asuntos operativos pero tiene la facultad de solicitar

toda la informacion necesaria para el correcto desempefio de sus funciones.
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1.2.2 Gerente General

El Gerente General es el profesional elegido por el Directorio para administrar los recursos v lograr los
objetivos organizacionales propuestos, reportando al directorio, socios o duefio de la organizacion, el
avance de la empresa durante un determinado periodo de tiempo en logro de los objetivos v la
adaptacion de las estrategias a los desafios impuestos por el mercado v cudl es la distancia que
separa la realidad de lo esperado.

Expresa que un Gerente General deberfa hacer ace
este disponible, mas alld de la que sea obligatoris

Funciones principales

e Organizar, dirigir, supervisar y controlar todas las actividades a nivel tactico y operacional

¢ Elaboracion de planes estratégicos de corto y largo plazo

e Velar por el cumplimiento de politicas y procedimientos generales de la organizacién vy la
efectividad de los sistemas de control interno.

e Supervisar las actividades de los gerentes de area

e Aprobacion de los presupuestos de la organizacion.

e Es responsable junto con su equipo de trabajo de mantener una relacion confiable con los
duefios de la empresa.

¢ Debe entregar informacién clara, oportuna y objetiva.

e Debe informar de toda decisidén sobre inversiones a sus duefios

1.2.3 Gerentes de linea

Los gerentes de linea o de area se identifican con funciones clésicas en una organizacion, a saber,
Gerente de Administracién y Finanzas, Gerentes Comercial, Gerente de Recursos Humanos, Gerente
de Informatica, entre otros. Son los profesionales contratados por la empresa ¥ a quienes se les
delego parte de la autoridad y responsabilidad del Gerente General para materializar los objetivos de
la organizacién a un nivel mas especializado.

Funciones principales

e Apoyar al Gerente General en el logro de los objetivos corporativos

«  Dirigir el trabajo de sus empleados (niveles operativos)

e Luchar por el cumplimiento de los objetivos de la organizacién

o Mejorar el desemperio de cada individuo de la organizacién

* Motivar a las personas para que desarrollen sus capacidades laborales.
»  Mantener un adecuado clima organizacional

e Estimular la participacion y el trabajo grupal.
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1.2.4 Niveles Jerarquicos segun y tipos de decisiones

Stratéegico

Operativo

Fig 2: Piramide de Anthony

La estructura jerarquica piramidal clésica o también conocida como Piramide de Anthony, representan
los tipos de decisiones que se toman en cada nivel jerarquico, en la cima estan los directores, con

poderes que se diluyen a medida que se baja en la escala de empleados.

Primer Nivel: Estratégico

Es el nivel en el cual se toman las decisiones de mas alto impacto en la organizacién por parte de la
Alta Gerencia; estas decisiones estan orientadas a definir objetivos y recursos, presentandolos en
planes de largo plazo, desarrollar valores corporativos, capacidades gerenciales, responsabilidades
organizacionales que vinculen las decisiones y las estrategias a todos los niveles jerarquicos a través

de toda la organizacion.

Segundo Nivel: Tactico

En este nivel se toman las decisiones de mediano plazo, generaimente las que afectan a las politicas
sobre los recursos productivos (0 de servicios) de la organizacion; se establece la planificacion que
van a orientar a la organizacion, de acuerdo a lo establecido previamente por el nivel superior, como

por ejemplo, la elaboracion de presupuestos. A nivel tactico se encuentran todos los gerentes de linea

Tercer Nivel: Operacional

En este nivel el tipo de decisiones es a corto plazo, de impacto inmediato y solamente a nivel de
operaciones, no afectan a toda la organizacioén. Aqui se sitian todos los miembros a cargo de labores
operativas, administrativos, secretarias, contadores, recepcionistas, entre otros. La importancia de
este nivel radica en la ayuda que presta al nivel Tactico en cuanto al cumplimiento de las
planificaciones que en él se realicen.

Directarie

Avditorin o ‘ Stutt

Inteima ' et Legal
ztrateglco Sereate
Gopeenl
. B b
Geiowle 1 Gearente ' Gerewte Geresle
Do Limen De Linen De Lines De Limea
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Fig 3: Organigrama comparado con la De Costs Da Conts De Costs Da Costs

piramide de Anthony
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Creemos necesario obtener una estructura
que nos permita utilizarla en la explicaciéon de
la gestion directiva, de esta manera
combinando ambos esquemas jerarquicos
obtendremos una piramide que refleja los tipo
de decisiones en cada nivel y las funciones . SUFERWIOR
que toman esas decisiones. e
FERSORA
Fig 4. La Nueva Piramide Qrgapizacional
combinacion de la Piramide de Amhooy v CLIENTES

el Organigrama clasico
1.3.- La gestién Directiva

Volvamos al andlisis de nuestro emprendedor. Al inicio de nuestro informe sefialamos que, para llevar
adelante su idea de negocios debe asumir una serie de dificultades, entre otras, enfrentar la
embestida de su cada vez mas agresiva competencia y tener presente que los recursos necesarios
para lograr su propoésito son siempre escasos. Este no es un escenario muy alentador, para enfrentar
estas situaciones, el emprendedor debe apoyarse en un equipo de colaboradores a los que se les
asignara una fraccion de la autoridad y responsabilidad para cumplir el objetivo corporative y la mision,
organizandose en areas especializadas, a medida que se desciende en la piramide se repite la
situacion (responsables de un area especifica con un equipo de colaboradores que buscan lograr
cumplir un objetivo especifico), el trabajo que realizan los colaboradores debe cumplir cabalmente los
requerimientos de la empresa, y los avances o retrocesos en el logro de los objetivos deben ser
verificados periddicamente para tomar las medidas correctivas en forma oportuna. Estamos en
condiciones de afirmar que cada integrante de la organizacion participa en el logro de los objetivos y
en la administracion de los recursos dispuestos para ello.

La Gestién Directiva es el proceso que lleva a cabo el nivel estratégico de una organizacion y tiene
como funcién principal el planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la empresa, con el
fin de poder lograr los objetivos trazados en este nivel. Toda decision tomada por el nivel estratégico
sera llevada a cabo por los niveles tacticos y operacionales.

1.3.1 Gobierno Corporativo

Sin embargo, no es suficiente con determinar cémo dirigir la empresa ni quién sera designado para tal
efecto, también debemos definir una serie de politicas, codigos de ética, costumbres y tradiciones
para ser aplicadas en nuestra compafiia, las cuales permitiran establecer cual el tipo de conductas y
responsabilidades propias a seguir, enmarcadas de acuerdo a lo establecido por la Alta Direccion

Segun lo aportado por Teodoro Wigodski en su texto “Gobierno Corporativo en Chile después de la
Ley OPAS", se puede definir a aquél, como el sistema a través del cual se establecen los estandares
que guian el comportamiento de todos los miembros de la organizacion, determinando obligaciones y
responsabilidades de éstos con la sociedad, los inversionistas y los financistas. Sus funciones
principales radican en cumplir eficaz y eficientemente con la gestion de la empresa y resolver los
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2. HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION

Actualmente las tendencias apuntan a generar un proceso continuo de busqueda v seleccion de las
distintas estrategias para administrar una organizacion con miras al logro futuro de los objetivos
trazados; el logro de éstas requiere que se lleven a cabo determinadas acciones que provoguen algun
cambio positivo y representen un paso adelante hacia su consecucion. Basado en lo anteriormente
sefialado, se debe contar con elementos que permitan conocer las consecuencias generadas por
dichas acciones. Las Herramientas de Apoyo tienen como principal mision el apoyo constante gue
otorgan en las distintas etapas de la gestion.

Sin embargo estas herramientas no funcionan por si solas; la alta direccion debe tener absolutamente
claros y definidos sus objetivos y metas, mas la alineacion de los planes y estrategias determinados
para la consecucion de ellas, ya que es esa la base con i cual cada herramienta sera utilizada.

2.1 ELEMENTOS BASICOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

o Objetivos: El objetivo de una organizacion describe su razén de ser, su vigion, la intencidn
por la cual fue creada; esta referido al largo plazo

o Metas: Son el conjunto de acciones encaminadas al logro del o los objetivos trazados, reflejan
la misién de la organizacion

o Planes o Estrategias: Son las intenciones de corto alcance (Tiempo — Espacio) con las
cuales se pretende lograr las metas establecidas

o Programas: Son las actividades encaminadas en el marco de un plan determinado

s Politicas: Son las directrices operativas mediante las cuales se determina el actuar de la

organizacion; es la guia de accién de los miembros de esta

FACTORES CRITICOS DE EXITO
El proceso de gestion directiva debe considerar los factores relevantes para el logro de objelivo y
monitoreo permanenie.

e Los productos y servicios dirigidos hacia el cliente son "a medida”, es decir, las preferencias
del cliente son primordiales dentro del proceso productivo o de servicios.

» La globalizacion se ha de combinar con un marketing incal necesario, es decl, debemos ser
eficientes.

e La mejora continua se esta convirtiendo en un término no académice, sino practico en todas
sus dimensiones. No cabe duda de que la vida del producto hoy dia es més corta, sobre todo
en el sector tecnologico.

s El Capital humano esta tomando la dimension estratégica necesaria para que aporte valor a la
empresa.

o Los procesos cada vez estan mas consolidados e integrados, buscandose la méaxima calidad
y eficiencia.

o Los proveedores estan cada vez mas integrados en la cadena de produccion.
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La Direccion debe contar con herramientas que les proporcione informacion sobre el estado de cada
una de las actividades en desarrollo, es asi que entre las herramientas mas conocidas estan:

e Balanced Score Card
e Disciplina Presupuestaria
« Ratios

e Herramientas informaticas de apoyo

2.2 BALANCED SCORE CARD (BSC)

El BSC se basa en integrar la estrategia de la organizacion en indicadores tradicionalmente usados
para evaluar el desempefio de las empresas, combinando indicadores financieros con no financieros,
enfocados en el corto y largo plazo, logrando asi un balance entre el desempefio de la organizacion
dia a dia y la construccion de un futuro promisorio, cumpliendo asi ta misidn organizacional. Todo o

mencionado se refleja en cuatro perspectivas:

e Perspectiva Financiera
o Perspectiva del Cliente
e Perspectiva de los Procesos Internos

e Perspectiva del Desarrollo o Aprendizaje y Crecimiento

Esta metodologia descansa en la configuracion de un mapa estratégico gobernado por las relaciones
“Causa — Efecto”, es decir, ninguna perspectiva funciona por separado; la iniciativa puede ser tomada

desde cualquiera de ellas

2.3 DISCIPLINA PRESUPUESTARIA

Un presupuesto es la estimacion anticipada de egresos e ingresos que debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones, la disciplina presupuestaria involucra gestionar las
desviaciones en los presupuestos y establecer las responsabilidades particulares. Especificamente los

presupuestos permiten:

s Verificar los logros o remediar las

diferencias;

o Establecer prioridades y evaluar
la consecucion de sus objetivos,

o Establecer acciones preventivas v
correctivas;

o Parametro de comparacion una
vez gue se hayan completado los

planes y programas
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2.4 RATIOS

Son un conjunto de indices que resultan de relacionar los datos de dos cuentas de los Estados
Financieros de un mismo periodo de tiempo, proporcionando informacion actual del elemento en
analisis (en este caso la cuenta), y su evolucion en el transcurso del tiempo. Orientan a los tomadores

de decisiones con informacion comparable. Pueden dividirse en cuatro grandes grupos, a saber:

Grupos , , indices
' | w  Razdn Corriente '
indices de Liquidez «  Razén Acida
»  Capital de Trabajo
s Rotacion (v periodo de tempo) de Cuentas por Cobrar
indices de Actividad =+ Rotacién (v pericdo de tempo) de Cuentas por Pagar
v Rotacion {y periodo de tiempo) de Inventarios
= Relacidn Deuda - Patrimonio
indices de Solvencia »  Leverage

= Relacion deuds Corto - Largo Plazo

»  Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)
indices de Rentabilidad = Rentabilidad sobre el Activo (ROA)

= Rentabilidad de las Ventas
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2.5 HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE APOYO

la toma de decisiones en la actualidad se ha vuello cada vez mas compleja, debido a las
caracteristicas del entorno en el que interactiian las empresas y a la cantidad de informacion que debe
manejarse. Por tal razon, en apoyo a quienes toman decisiones se han construido diversas
herramientas informéticas que permiten a las empresas ser mas flexibles en el entorno global de la
nueva economia y asimismo tomar decisiones en forma mas acertada. En tal sentido entre las
multiples soluciones informatizadas destacan los “Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS5)
que ayudan a tomar decisiones utilizando datos y modelos para resolver problemas no estructurados,
basados en el criterio, valoracion, puntos de vista v &l entormao,

Estos sistemas son utilizados en los niveles gerenciales de la organizacion en aspectos tacticos o
estratégicos

Los DSS se encuentran compuestos por
s Una base de datos, dénde se almacenan los datos “Gliles” para la toma de decisiones.
e Una base de modelos, los cuales permiten adoptar una metodologia a seguir
e Un software administrador de la base de datos

e Una interfaz de usuario, elemento mediante el cual el usuario interactia con el sistema.

Caracteristicas principales:
« Rapidez en el analisis de datos.
¢ Flexibilidad en el manejo de informacian,
e Cuentan con modelos de analisis de informacion.
e Dependen de informacion suministrada por fuentes externas.

e Brindan al usuario un acceso rapido y sencillo a la informacion.

Beneficios
e  Mayor velocidad del procesamiento de datos
e  Mayor productividad
¢  Ahorro de tiempo
e Mejora calidad en la toma de decisiones
¢ Reduccion de costos a lo largo de toda la organizacidn

e (Gran capacidad de almacenamiento de informacién v el procesamiento de datos.

Fesulta imperante para las empresas modemas contar con
adecuadamente en el mercado. Adn asi, debido a que la Implements
requiere de mucho tlempo para oblener beneficios, PyMES
implementar sistemas mas pequefios que pueden g

b
innegable ef valor y la importancia actual y futura de la tecnolog
serd insustituible.
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3. EL. CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA DE APOYO A LA GESTION

Antecedentes histéricos del Control Interno

A principio del siglo XX, Laurence R. Dicksee, sefiaié que los auditores deberian preocuparse del control
interno para llevar a cabo sus auditorias, y es precisamente en este siglo donde los aspectos doctrinarios

del Control Interno, tienen su mayor auge.

En el afio 1947, el IACP, emitié un documento denominado " Declaracidn tentativa de normas de
auditoria, su alcance y la significacion de su aceptacion general ", documento que fue aprobado por los
miembros del Instituto Americano en el afio 1948. En ese documento se indicaba las normas a las cuales
estaban sujetos los profesionales auditores, y en una norma relativa al trabajo se indicaba que el
profesional auditor debia " Estudiar y evaluar el Control Interno existente en la empresa, para

determinar el alcance, naturaleza y oportunidad en ia aplicacion de las pruebas de auditoria”.

Luego, en vista de lo anterior el mismo IACP, nombré una comisién el afio 1948 para dedicarse a los
aspectos doctrinarios del control interno. La citada comision definio el control interno el afio 1949.

Definicién de Control Interno (afio 1948)

"E] control interno comprende el plan de organizacién, fodos los métodos coordinados y las medidas
adoptadas en la empresa, para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las polilicas ordenadas por

la gerencia”.

En el afio 1958, el mismo instituto subdividié el Control Intermo, ya que se entendia que este contenia
controles de tipo contables y de tipo adminisirativos.

Esa divisién se lleva a cabo denominando 2 tipos de controles, el Control Interno Contable v el Control

Interno Administrativo.

Control Inferno Contable: Se definié como " El plan de organizacidn y todos los metodos y
procedimientos relacionados directamente con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros”.

Control Interno Administrativo: Se definid como " El plan de organizacidn v todos los métodos y
Procedimientos gue se relacionan principalmente con la eficiencia en las operaciones, la adhesion a
Las politicas de la gerencia.

El Control interno es un ciclo ligado gue se manifiesta en toda la organizacién y en cada nuevo periodo de

operaciones, partiendo desde el desarrollo de presupuestos hasta la redefinicion de procesos vy
evaiuacion de los resuliados.
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Toda organizacion esta vulnerable de ser agredida por posibles riesgos (externos e internos), es decir
eventos o amenazas que pudieran ocurrir deniro o fuera de la organizacion vy que afectara el
cumplimiento de los objetivos, por lo que es muy necesario mitigarlos o minimizarlos implementando
un sistema de control interno, el cual debe ser entendido v respaldado por todo el personal desde la

Alta gerencia hasta niveles operacionales.

Por lo anterior, en la actualidad v después de muchos estudios realizados estd disponible un informe
estandar que es usado como herramienta de consulta y gula para definir, mejorar y administrar un
sistemna de control interno, nos referimos al “Informe COS0™.

3.1 El informe COS0O

En el afio 1985, se forma en Estados Unidos, la Comisidn Treadway, una comision dedicada a mejorar
la calidad de la difusion financiera respecto de la élica de los negocios, los controles intermos vy el
gobierno corporativo. En el afio 1993 comenzd a ser conocido un informe patrocinado por The
commitee of Sponsoring Organizations, de la National Commision on Fraudulent Financial Reporting,
mas conocida como Cormisién Treadway, asi llamada por su presidente fue Jhon Treadway.

La comision publico sus recomendaciones en 1987, v es la que mas ha influido en todo el mundo en el
desarrolio del control intermo v de la funcién de Auditoria Interna, slendo por ejemplo, una de las
impuisoras de los comités de auditoria. Este informe COSO es incorporado como normas de auditorla
americanas a través del SAS 78 en el afio 1997, En Chile, &l Colegio de Contadores lo incorpord como
una norma de auditoria a través de la NAGA 44 en la década del 2000.

El informe COSO responde a una iniciativa del sector privado, dirigida v patrocinada por las sigulentes
instituciones:

La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

e ElInstituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
e ElInstituto Americano Financiero de Ejecutivo

s ElInstituto de Auditores Internos

e Asociacion Nacional Americana de Contadores Plblicos

Precisamente la diversidad de instituciones responsables del informe, &s lo que ha dado impulso & la
general aceptacion y difusién de los nuevos conceptos de control intermo en todo ef mundo, por lo gue
es una publicacidon que los auditores profesionales v quienes quieran llegar a serlo deben conocer y
manejar.

Este informe es el resultado de mas de cinco afios de trabajo v esfuerzo recogiendo las opiniones de
auditores internos y externos, legisladores, funcionarios publicos, directores financieros vy de control,
directivos, expertos, entre otros. Constituye una gula practica y una gran fuente de consulta v ayuda
para direciores, gestores, auditores, entidades gubernamentales y en general para todos aquellos
interesados en la nueva cultura de gestion y organizacion de las empresas.
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El objetivo principal del COSO es ayudar a las organizaciones a mejorar el control de sus actividades

y a la direccién a mejorar los sistemas de control interno.

El Control Interno Moderno y los riesgos (COSO ERM)

Hechos tan importantes como la caida de grandes empresas Americanas en insolvencias, llevo
nuevamente a reunir la comisién COSO para reestudiar el documento anterior a la luz de los

acontecimientos de estos afios en el mundo empresarial y de la auditoria.

Es asi como posteriormente se solicité a la empresa Price Waterhouse Coopers emitiera un nuevo
documento denominado COSO ERM.

El COSO ERM, incluye una guia actualizada que proporciona herramientas de ayuda a las empresas
en la administracién de sus riesgos, ampliando de 5 a 8 los componentes de la Administracion de
Riesgos Empresariales.(Ambiente de Control Interno; Establecimiento de Objetivos;
Identificacion de Eventos; Evaluacién de Riesgos; Estrategias frente al Riesgo; Actividades de
Control; Informacién y Comunicacion; Supervision) Por lo cual, se entrega una respuesta a las
necesidades que viven las empresas en la actualidad, las cuales operan en ambientes donde factores
como la globalizacién, la tecnologia, reestructuraciones, regulaciones, mercados cambiantes y

competencias, entre otros, crean la incertidumbre.

La Comision Treadway piantea en la tematica fundamental de su segundo informe, que la
administracién de riesgos, se aplica desde la puesta en marcha de las estrategias y objetivos
operacionales de la organizacion, debiendo integrarse a todos los controles internos, hasta el
resultado final y en la retroalimentacién pertinente de todos los procesos. Observamos que el
componente que tiene una profundizacién mayor, es la Evaluacion de Riesgos, la cual pasa a

transformarse en el centro del analisis de un control interno moderno.
3.2 El Control interno segtn los informes COSO

Segun Coso, control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y
el resto del personal de una entidad, diseflado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

s Eficacia y eficiencia de las operaciones
¢ Fiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Segun el COSO, la definicion que da de control interno es amplia por dos motivos: En primer lugar,
corresponde a la opinidon que sobre el mismo tenian la mayorfa de los altos ejecutivos entrevistados,
que cuando gestionan sus organizaciones frecuentemente hablan de “control” y estar “bajo control”; en
segundo lugar, contempla otros aspectos mas especificos de control interno: controles sobre la
informacién, sobre el cumplimiento de las leyes, sobre las distintas unidades y actividades de una
entidad, cuando hablamos de eficiencia operativa.
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El informe COSO definié cinco componentes relacionados entre si, los cuales existen en funcidn del

estilo de direccién del negocio y estan integrados en el proceso de gestion, dichos componentes son

e  Ambiente de Control

+« Evaluacion de Riesgos,

e Actividades de Control,

e Informacion y Comunicacion

e  Supervision.

- Ambiente de Control: El ambiente de control. Establece el comportarmiento del control en una entidad,
o sea &l nivel de compromiso que asume una enfidad respecto del conlrol [Es la conciencia de control de
una organizacién.” La pauta de los altos mandos” v constituye {a base de todos los demas elementos v

componentes del sistema de Cl en una emprasa,

Luego el ambiente de control tiene una incidencia fundamental en las actividades empresariales de una
organizacion, ya sea en el establecimiento de objetivos, como en la evaluacion de los riesgos de la

misma.

- Evaluacion de Riesgos: La evaluacion de riesgo (dentro de la organizacidn de una entidad) es a
identificacion y analisis de los riesgos relevantes efectuada por la administracidn para el logro de los
objetivos de la entidad, formando una base para delerminar la manera en que deben administrarse los

riesgos.

Estos riesgos afectan a la empresa en su quehacer diario, en su competencia, su situacidon financiera

y ofros aspectos fundamentales. Sin embargo, si bien el sistema de control interno puede
minimizarlos, es imposible bajar estos riesgos a un nivel cero,

Los riesgos en la informacién, incluyen eventos exiernos & internos, una vez gue los riesgos son
identificados, la gerencia debe considerar su importancia, la probabilidad de su ocurrencia, v como
deben ser manejados.

Sobre el particular, la gerencia puede iniciar planes, programas o acciones para identificar los riegos
especificos, o para decidir o aceptar un riego, va sea por el costo u otra consideracion.

- Actividades de Control: Este componente del control interno incluye politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la administracién. Estas ayudan a
asegurar que se tomen las acciones necesarias para cubrir los riesgos de no lograr los objetivos de la
informacion financiera de la entidad. Las actividades de control que normalmente son relevantes para
una auditoria son aquellas que previenen o detectan y corrigen, de manera oportuna, errores en los
estados financieros que se consideran importantes por la administracién o la disposicién de activos o
el incurrimiento de pasivos no autorizados.
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- Informacién y comunicacion: Se encarga de la captura y el intercambio de informacién necesarios

para realizar, administrar y controlar operaciones.

En la organizacion, el sistema de informacion es fundamental para lograr los objetivos de la entidad, el

sistema de informacion esta compuesto por los subsistemas contables, presupuestarios y estadisticos.

Es importante destacar que la calidad de los subsistemas, afecta las habilidades de la gerencia para la
toma de decisiones, y afecta también los informes que se emiten.

Por lo anterior es importante que la informacién que se genera sea comunicada oportunamente, de tal

manera que permita a las personas entenderla y cumplir con sus responsabilidades.

Por otra parte la comunicacion incluye proporcionar informacion en todos los sentidos, tanto al interior

como externamente.

- Supervision: Es un proceso para evaluar la eficacia del desempefio del control interno al paso del
tiempo. Este componente incluye la evaluacion del disefio y la eficacia operativa de los controles de
manera oportuna y la toma de acciones correctivas necesarias modificadas por los cambios en las
condiciones. Ahora bien, esta labor le corresponde en primer lugar a quienes tienen autoridad dentro
de una entidad, y también a todo el personal, y a las auditorias, tanto las internas como las externas.

COSO COS0 ERM

Evaluacion de Riesgo
Actividades de Control

Informacién y Comunicaciéon * Evaluacion de Riesgo

Monitoreo Respuesta al Riego
~ Actividades de Control
Informacion y Comunicacién

Monitoreo

Fig 8. Los 5 elementos de COSO son ampilados en la version COSD ERM 2 8 con un mavor enfasis v

desarrollo en la evelucion de riesgos
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3.3. - Disefio e implantacién de un Sistema de Control Interno

En estas etapas es muy importante considerar constantemente la relacion costo-beneficio, es decir
contrastar el costo de los componentes con el beneficio general.

Por lo tanto, permite a la Alta direccion y su staff:

« Asentar la base del ambiente organizacional y de cultura para el desarrollo de los procesos,
esto es, a través de un adecuado ambiente de control entregar el rayado de cancha y las
condiciones Optimas para el cumplimiento de los planes establecidos.

e Desarrollar programas de evaluacién de riesgos encaminando su identificacion, analisis,
evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacién de riesgos asociados a las actividades y
procesos de la empresa en general.

e Permite fomentar la motivacién y autocontrol enmarcado en los valores, principios y objetivos

definidos para fortalecer el compromiso de los funcionarios y miembros de la organizacion.

El disefio del Sistema de Control Interno debe comprender los siguientes aspectos:
¢ Organizacién de la funcién de control interno
» Plan de desarrollo de la funcién de control interno
* Procesos y procedimientos criticos
+ Plan de trabajo para la formalizacién y documentacién de los procesos
*» Mecanismos de control interno

¢ Mecanismos de reporte y seguimiento

La implementacién se puede apoyar con un programa de capacitacidon manteniendo una constante
supervisién y retroalimentacion lo cual perfecciona al sistema.

Comité de
Control interne

Creacion de Compromise Confeccién Programa  Estrategla,
en los miembros de B para ol disefio ¢ - Objetivos,
Ia organizacién. wum otros Documentos

Evaluacién de
Componentes de
Control

‘Monitoreo y Evaluacion /
del Sistema de Control Intermno Programa de implantacién
control intemo disefnde

Filg 6: Representacion esquematica det establechmiento de un sislama ge conmrol inderno
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Revisién y Evaluacion de los sistemas de Control Interno

La revision y evaluacion del sistema de control interno de la organizacion a la gue sirve constituye
funcién vy responsabilidad prioritaria de la Auditoria Interna. El CO8S0 conliene una serie de
herramientas que pueden utillizarse a la hora de revisar un sisltema de control interno para su

valoracion en cuanto a la calidad y adecuacion a las necesidades y caracleristicas de la organizacion,
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4. ; COMO DETERMINAR S| EL CONTROL INTERNO ES EFECTIVO?
Que es auditoria.

La definicién de auditoria que aparecié en 1973 en la publicacion A Statement of Basic Auditing
Concepts, de la Asociacién Norteamericana de Contabilidad (AAA), del Comité de conceptos basicos
de auditoria, comprende tanto el proceso como las finalidades de la auditoria:

“La auditoria es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia acerca
de las afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos econémicos, a fin de evaluar las
declaraciones a la luz de los criterios establecidos y comunicar el resultado a las partes
interesadas”

El AICPA a principios del siglo XX define la auditoria de la siguiente manera: “Es el examen de los
libros de contabilidad, comprobantes y demas registros de un organismo publico, institucion,
corporacion, firma o persona situada en destino de confianza, con el objeto de averiguar la correccién
o incorrecciéon de los registros, y de expresar opinion sobre los documentos suministrados

comunmente en forma de una certificacion”.

La auditoria puede clasificarse de muiltiples maneras, dependiendo el factor de clasificacion que
utilicemos y de acuerdo al tipo de organizacion. La labor de auditoria debe ser desarrollada por
profesionales independientes, sean estos de firmas de auditoria externa o por la unidad de auditoria
interna que pudiera existir en la organizacion.

AUDITORIA INTERNA

El Instituto de Auditores Internos (IIA) la ha definido como "Una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgo, control y

gobierno’”.
AUDITORIA EXTERNA

En la actualidad existen variadas empresas destinadas a ofrecer servicios de auditoria y consultoria.
El tamafio de estas firmas varia desde una persona hasta varios miles de empleados, entre el
personal, supervisores y socios. Entre los diferentes servicios de auditoria y consultoria, destaca en
estas empresas el de auditoria a los estados financieros cuyo objetivo principal es emitir una opinién
sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en dichos estados.
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Funcién de la Auditoria

Independiente de qué tipo de auditor realice el trabajo (interno ¢ exierno), inferimos de lo astablecido
en los parrafos precedentes que la auditoria es un conjunto de actividades interrelacionadas entre si,
lo que implica que una de estas actividades no ses ejecutada con el debido cuidado profesional,
impactara directamente en las conclusiones gue el auditor debe establecer al final de su trabajo. En
este sentido, la labor de auditoria implica que se lleve s cabo por un profesional competente,
caracterizado por una serie de atributos tales como educacion, conocimientos especializados,

dedicacion al servicio y sobre todo, debe posesr aspectos de ética profesional.

Hemos establecido que el control interno es una herramienta de apoyo a la gesHon directiva, en
cuanto a gue reduce los efectos de la materializacion de riesgos v que & su vez eslos lleguen a
impedir el cumplimiento de los objetivos corporativos, la funcién del auditor es evaluar la efectividad
del sistema de control interno en la prevencidn, deleccion v correccion de las consecuencias de

riesgos materializados.

Seguramente el lector estaré formulando la siguiente inquietud. .. ; De gué manera el auditor evalda la
efectividad de los controles?, la respuesta la entrega la aplicacion de una metodologia de auditoria (o
conocida tambiéen como enfoque de auditoria)

Metodologia de auditoria
Para establecer una metodologla de auditoria nos basamos en un enfoque general, la cual menciona
que existen 7 pasos para realizar una buena auditoria:

Conocer el objeto de auditoria

Desarroliar el plan de auditoria

Ejecutar cada trabajo de auditoria

Identificacion y evaluar fallas de control

Elaboracion de recomendaciones de mejora a las fallas de control
Lograr compromiso de mejora por la Administracidn

informar a los responsables

@~ o o bk N -

Seguimiento

1. Conocer el objeto de auditoria

La auditoria se inicia con el analisis del negocio del cliente, su organizacién, la forma en que funcionan
sus principales plantas de fabricacion y los puntos de comercializacion, el contexto econémico en el
cual se desenvueive, las operaciones que realiza y los sistemas de registros. Esta caracteristica
permite focalizar aquellos aspectos del negocio que afectan significativamente a los estados
financieros, reduciendo los esfuerzos en otras areas de menor interés.
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2. Desarrollar el plan de auditoria

Después de haber analizado la organizacion en su enforno inferno v externo, estamos en condiciones
de concentrarnos en los distintos procesos de negocios v sus respectivos controles gue tiene la
empresa respecto a ellos, los cuales tienen un impacto significativo en los estados financieros; es por
esta razon que es de suma importancia determinar las dreas crilicas de la empresa, sus debilidades,
las fortalezas vy los riesgos. Por lo tanto efectuar adecuados procedimientos de control como son las
pruebas de detalle, observacion, indagaciones, procedimientos analiticos v varios obros dan una
razonable seguridad al auditor de elaborar un informe confiable.

3. Ejecutar cada trabajo de auditoria

En esta etapa se lleva a cabo el plan de auditoria en terreno, es decir cada una de las auditorias
planificadas son realizadas por un equipo de auditores guienes ejecutan los procedimientos
planificados en la etapa anterior. El propdsito de la elaps de ejecucién es obtepner suficiente
satisfaccion de auditoria sobre la cual se puede sustentar el informe del auditor. La etapa de ejecucion
puede estar dividida en una o mas visitas interinas realizadas antes del cierre del ejercicio v una visita
final realizada después del cierre. Esta division de visitas tiene por objetivo maximizar la eficiencia de
la auditoria, revisando en cada visita interina periodos intermedios del ejercicio de un ente y poder
anticipar trabajos para la visita final.

4. ldentificacion y evaluacién de las Tallas de control

Esta etapa es trascendental por cuanto el equipo de auditores con las evidencias oblenidas en la
ejecucion del trabajo de auditoria efectia un analisis detallado identificando las fallas en el control
nterno de la empresa en la prevencion, deteccion o correccidn de riesgos o, mas drasticamente, la

inexistencia de controles. Asimismo los auditores identifican errores en las ransacciones contables.

5. Elaboracién de recomendaciones de mejora a las fallas de control

Identificadas las fallas o ausencias de control, los auditores basados en su experiencia, competencias
y herramientas de apoyo entregados por la empresa de auditoria, elabora un conjunto de mejoras a
las fallas de control, que a criterio de los profesionales auditores fortaleceran el sistemna de control
interno haciendo mas efectivo y recomendando ademas, las correcciones contables que estiman
necesarias para reflejar adecuadamente el estado econdmico-financiero de la empresa.

6. Lograr compromiso de mejora por la Administracion

Una vez elaborado el set de recomendaciones para fortalecer el control interno los auditores se
reuniran con los responsables de los procesos auditados con la finalidad de presentar estas ideas y
obtener de ellos el convencimiento de lo adecuade de implantar las recomendaciones. Es muy
probable que en esta etapa, auditores y responsables generen mas de una instancia de discusion
hasta acordar las recomendaciones factibles de implantar, es en este momento que la Administracién
se compromete con una fecha de puesta en funcionamiento de la mejora en el control interno v las
correcciones contables recomendadas
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7. Informar

El objetivo es analizar los hallazgos de auditoria de cada unidad y componente de auditoria y obtener
una conclusién general sobre los estados financieros tomados en su conjunto, la que, en definitiva,
constituye la esencia del informe del auditor.

8. Seguimiento

Es importante sefialar que todo proceso de auditoria requiere un seguimiento por parte de los
auditores sobre las correcciones comprometidas por la Administracion.
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4.1 Evaluacién de los Componentes Patrimoniales
Componentes Patrimoniales

El Sistema de Control Interno nos ayuda a evaluar y analizar los diferentes componentes del
patrimonio de una organizacion, proporcionando guias de accién para el buen resguardo de dichos
componentes.

Primero debemos tener presente y saber que es patrimonio y como se compone este, para lo cual se
dara a conocer en los siguientes parrafos y asi determinar como el Control Interno ayuda en estos.

Patrimonio

El patrimonio de una organizacion son todos los bienes, derechos y obligaciones gue posee en un
momento determinado.

Bienes: Son aguelios que satisfacen necesidades

Derechos: Todas aquellas deudas que otras personas o empresas tienen con la organizacion.
Obligaciones: Todas aquellas deudas que se poseen con terceras personas y con los duefios.

El patrimonio de una organizacion se divide en Activos y Pasivos, los activos de una organizacion son
todos los bienes y derechos que posee una organizacion y los pasivos en cambio son todas aquellas
deudas que posee la organizacion con terceros y con los duefios de esia, estas deudas se pueden a
su vez dividir en deudas exigibles y deudas no exigibles, las primeras deudas exigibles; son aguellas
deudas ajenas a la empresa es decir con terceras personas, tales como proveedores, bancos,
acreedores, las deudas no exigibles son todas aguelias gue se deben a los duefios de la

organizacion, es decir fuentes de financiamienio interno.

Dentro del activo nos encontramos con aclivo circulante, active fijo v olros activos, para aclarar
nombraremos algunas cuentas.

o Activo Fijo o Inmovilizado: Son aquellos que permanecen por mas de un periodo de tiempo
en la empresa.

e Activo Circulante: Son aquellos activos que permanacen en movimiento v permanecen por
periodos cortos en la empresa.

e Activos Realizable: Son aquellos que se convierten facilmente en liquidez, v son fodos
aquellos derechos que posee la empresa,

s Activos Disponibles: Son todos aquelios activos que se pueden disponer en forma
inmediata.

Los pasivos que forman parte de los componentes palrimoniales se encuentran los siguientes:

« Pasivos no exigibles: Son aguellos gue constituyen toda financiacidn con fuentes propias,
tales como capital, capital social, reservas, utilidades retenidas.

o Pasivos exigibles. Son fodas aquellas deudas que posee la empresa con terceras personas,
es decir son obligaciones de pago en un determinado periodo.

¢ Patrimonio: Es toda la financiacion propia, son los duefios los que aportan,
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4.2 Control interno del Ciclo de ingresos

En la mayoria de las empresas contemporaneas, el ciclo de ingresos se puede clasificar en tres clases
tipicas de operacion:

e Venia de bienes y servicios

e Pagos recibidos por bienas y servicios

e Articulos devueltos v reclamaciones de los clientes.

Metodologia de Auditoria de las ventas de bienes y Servicios.

Las pruebas de cumplimiento aplicables a las ventas de bienes y servicios se explican desde el punto
de vista de vender esos bienes y servicios. Luego se resumirdn las pruebas de acuerdo con los
objetivos del control interno: integridad, validez, exactitud, mantenimiento y seguridad fisica con los
cuales se relacionan esas pruebas.
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Metodologia de Auditoria de los pagos recibidos por blenes y servicios

Los objetivos del control interno de los pagos recibidos por bienes v servicios son asegurarse de gue
todas las cantidades recibidas se depositan con prontitud en el banco, que se registran en forma
exacta y completa en el periodo que corresponda, v gue esas funciones no las llevan a cabo los

mismos empleados.

Metodologia de Auditoria de los articulos devueltos v reclamaciones de los clientes

El tercer tipo de operacion del ciclo de ingresos es por lo general menos significativo que el embarque
y la recepcidon de pagos por los articulos vendidos o los servicios prestados. Por lo tanto, sblo se
haran pruebas de cumplimiento en caso de gue el tipo de operacion fuera importante vy la estrategia de
auditoria aconsejara confiar en los controles correspondientes. Esas pruebas podrian incluir las

siguientes:

e Hacer pregunias al respecto y observar los controles fisicos destinados a garantizar que todos
los articulos devueltos por los clientes son documentados debidamente.
e Revisar el control de la numeracion consecutiva de los documentos que apoyan los articulos

devueltos por los clientes, las quejas presentadas v las nolas de crédito.

4.3 OBJETIVO DE AUDITORIA EN CUANTO AL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE INGRESOS

Los objetivos de los procedimientos de auditoria del ciclo de ingresos son obtener evidencla suficiente
y capaz de darie al auditor una seguridad razonable de o siguiente:

e Las cuentas de ingresos, y las de gastos correspondientes, por gjemplo por cuentas malas v
por garantias, incluyen fodas las operaciones aplicables al periodo.

= Las cuentas por cobrar son auténticas y representan cantidades cuyo cobro es aprobable v a
las cuales la entidad tiene derecho legal

« Los juicios en los cuales estdn basadas las provisiones que representan una evaluacion
razonable de hechos conocidos.

e Las descripciones, las clasificaciones y las revelaciones correspondientes son adecuadas y no
engafiosas.

CONTROL INTERNO DEL CICLO DE COMPRAS

Los procedimientos normales y repetitivos que se siguen para comprar bienes y servicios en la
mayoria de las empresas contemporaneas se pueden clasificar en tres tipicas de operacion:

e  Adquisicion de bienes y servicios

e Pago de bienes y servicios

e Devolucion de articulos a los proveedores

Metodologia de Auditoria de Adquisicién de Bienes vy Servicios

Las pruebas de cumplimiento aplicables a la adquisicion de bienes y servicios se explican desde el
punto de vista de comprar esos bienes y servicios. Luego se resumiran las pruebas de acuerdo con
los objetivos del control interno: integridad, validez, exactitud, mantenimiento y seguridad fisica con los
cuales se relacionan esas pruebas.
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Metodologia de Auditoria del Pago de Bilenes v Servicios.

El pago de bienes y servicios, ya sea que se efectie mediante cheque o por transferencia bancaria,
esta por lo general bien controlado. Los objetivos del control interno relacionado con el proceso de
desembolsos son asegurarse de que fodas ias salidas de caje validas se registran exacla e
integramente en el periodo que corresponda v de que las cuentas de efecltivo se llevan debidamente

después del registro. Ademas, el acceso fisico al efectivo vy a los chegues no expedidos se limitara al
personal autorizado.

Metodologia de Auditoria de Devolucidn de articulos a los proveedores

La devolucion de articulos a proveedores, es por lo general menos importante que la adquisicion v el
pago de bienes y servicios. Solo se aplican pruebas de cumplimiento si el tino de operacion fue

importante y si la estrategia de auditoria indicéd confiar en los controles correspondientes.
4.4 OBJETIVO DE AUDITORIA EN CUANTO AL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE COMPRAS

Los objetivos de los procedimientos de auditoria del ciclo de compras son proporcionarie al auditor
evidencia suficiente y competente de que:
e Las cuentas por pagar fueron debidamente autorizadas, representan el importe correcto de las
partidas por pagar vigentes y reflejan todas las obligacionas pendientes.
e Las cuentas acumuladas de sueldos reflejan con exactitud las cantidades devengadas pero no
pagadas todavia.
e Las cuentas de gastos incluyen todos los costos, gastos y pérdidas aplicables al periodo, asi
como también las pérdidas no realizadas en convenios de compra desfavorables.
e Las descripciones de las cuentas, las clasificaciones v las revelaciones correspondientes son

adecuadas y no engafiosas.

4.5 CONTROL INTERNO DEL CICLO DE PRODUCCION Y DE INVENTARIO

Hay dos clases principales de sistemas de produccidn: el de trabajos especiales, en el cual los
articulos se hacen en las cantidades y segun las especificaciones que indica un pedido en particular, y
el proceso, en el cual los articulos se producen en forma repetitiva de acuerdo con un programa. El
numero de tipos de operaciones del ciclo de produccidn de cualguiera de esos sistemas depende de
la complejidad del proceso de produccion. Entre las operaciones especificas que se encuentran
tipicamente en un ciclo de produccion figuran las siguientes: entregar materias primas para que sean
usadas en la produccion, asignar la mano de obra y los costos indirectos, caloular el trabajo a destajo
y el pago de incentivos, recibir directamente materiales para la produccion, procesar los materiales de
los clientes y transferir a inventario los producios terminados. El ciclo de produccion abarca también
las politicas y procedimientos para almacenar materias primas, partes componentes v articulos
terminados.

Son practicamente ilimitadas las combinaciones y secuencias que pueden ocurrir en relacion con la
produccion de articulos para la venta y el almacenamiento de materias primas y artfculos terminados.
Los procedimientos y controles de operacién asociados con la produccién aparecen en muchas
formas debido a la diversidad tecnologica de las modernas operaciones de fabricacion.
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Los tipos de operacion mas comunes del ciclo de produccion e inventario son:
e  Almacén de materias primas y partes componantes
e Produccion de articulos para su venta.

«  Almacén de articulos terminados.

Este orden reconoce que los controles internos de las materias primas difieren con frecuencia de los
que se ejercen sobre los articulos terminados. También presenta el ciclo de produccién en su orden
cronolégico. Sin embargo, los controles contables del inventario gue fundamentalmente le interesan al
auditor, o sea los que se refieren a la seguridad fisica del inventario y a los registros contables
correspondientes, son esencialmente los mismos, ya se trate de materias primas o de articulos
terminados. Por esa razén, el almacenaje de materias primas v el almacenaje de articulos terminados

se tratan a veces como un solo tipo de operacian.

4.6 METODOLOGIA DE AUDITORIA DEL ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS Y PARTES
COMPONENTES

El almacén de materias primas y partes componentes debe salvaguardar el inventario, entregar
materiales para produccion, llevar el control de las canlidades de inventario, contar fisicamente l
inventario disponible y conciliar ios registros de inventario perpetuo con las cuentas de control del
mayor general. Las pruebas de cumplimiento aplicables a este tipo de operacién son las siguientes:

1. Controles de seguridad fisica: Los confroles de la seguridad fisica del inventario se pueden someter
a prueba por lo general s6lo mediante la observacion y la indagacion.

2. Controles de la entrega de materiales a produccion: Estos controles incluyen procedimientos para
asegurarse de que los materiales sélo se entregan con base en la autorizacion correspondiente v que
las entregas se documentan en forma suficiente para que después se pueda establecer que las
cantidades en cuestion se cargaron completa y exactamente a produccién y se retiraron de materias

primas.

3. Mantenimiento del control de las existencias de materias primas y recuento fisico de las mismas:
Los controles primarios del inventario de materias primas, que ejercen la mayoria de las empresas,
son los recuentos fisicos de las existencias y las conciliaciones periddicas de los registros de
inventario perpetuo con los saldos del mayor general. Las pruebas de auditoria de los procedimientos
de inventario fisico de una empresa se consideran pruebas de cumplimiento en el sentido de que
implican observar el funcionamiento de los controles y repetir los recuentos efectuados por la
empresa. El numero de pruebas de inventario que realiza el auditor depende tipicamente de un juicio
basado en factores tales como el grado de confianza que el auditor quiera depositar en los
procedimientos de la empresa.
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4.7 METODOLOGIA DE AUDITORIA A LAS PRODUCCION DE ARTICULOS PARA SU VENTA

A fin de evitar complejidades innecesarias, la produccidn de articulos se considera como un sclo tipo
de operacién que comprende lo siguiente: identificar las necesidades de produccion, planear la
produccion y dar cuenta de los costos de produccion y de la produccion en proceso. La identificacion
de necesidades, la planeacidn y programacion de la produccidn v la produccion real de los articulos
tienen primordialmente significacion operativa, sélo que proporcionan evidencia del ambiente de
control en el cual tiene lugar la produccion. Esas operaciones le ofrecen al auditor clerto grado de
seguridad de que los articulos producidos estan libres de defectos v por lo general se podran vender,
pero normalmente no suelen hacerse pruebas directas de es0s controles.

4.8 METODOLOGIA DE AUDITORIA AL ALMACEN DE ARTICULOS TERMINADOS

La recepcion de articulos terminados provenientes de produccidn v a su custodia mientras no sean
remitidos a los clientes pasa a ser responsabilidad del almacen de articulos terminados. Los controles
de este lipo de operacidn y sus pruebas de cumplimiento correspondientes, son similares a los
aplicables en el caso de materias primas, salvo gue los articulos terminados se someten normalments
a procedimientos de inspeccion mas rigurosos que los gue se uliizan con las materias primas. La
inspeccion interesa al auditor puesto que aporta evidencia de la calidad v valuacidn de los articuios
terminados.

4.9 OBJETIVO DE AUDITORIA EN CUANTO AL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
PRODUCCION Y DE INVENTARIO

Los objetivos de los procedimientos de auditoria del ciclo de produccion vy de los inventarios son
obtener evidencia suficiente y competente capaz de ofrecer una seguridad razonable de que:

o El inventaric existe fisicamente, en estado de ser vendido v representa bienes aque se
conservan para su venta en el curso ordinario de los negocios.

e El inventario es propiedad de la entidad y todos los gravamenes estan revelados
debidamente.

e Las cuentas reflejan todos los productos, materiales v suministros propios disponibles o en
manos de otras personas, sin incluir los que pertenezcan a otras entidades o hayan sido
facturados a los clientes.

¢ Los costos asociados con el inventario han sido determinados v acumulados correctamente,

o Elinventario no esta presentado con un valor gue exceda a su valor realizable neto.

e Elcosto de venta se indica correctamente en el estado de resultados.

o Las descripciones de las cuentas, las clasificaciones y las revelaciones correspondientes son
adecuadas y no engafiosas.

El auditor puede obtener normalmente una seguridad razonable acerca de la existencia fisica y la
integridad de las cantidades de inventario registradas si la empresa lleva a cabo inventarios fisicos
adecuados. Sin embargo, la evaluacion de las declaraciones de la gerencia respecto a la valuacion del
inventario puede ser dificil en vista de las complejidades derivadas de los muchos sistemas y métodos
de contabilidad de costos.
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5. CONTROL INTERNO DE EFECTIVO O BANCO

5.1 METODOLOGIA DE AUDITORIA AL EFECTIVO Y BANCOS

Casi todos los procesos relacionados con el manejo de efectivo son responsabilidad del departamento
de finanzas bajo la direccion del tesorero. manejar y depositar los ingresos en efectivo; firmar
cheques; invertir el efectivo ocioso; custodiar el efectivo, los valores negociables v olros activos
negociables. Ademas, el departamento de finanzas pronostica las necesidades de efectivo y celebra

convenios financieros a corto vy largo plazo.

En teoria, las funciones de los departamentos de finanzas y de contabilidad deberian integrarse de
modo que brinden la seguridad de que:

1. Todo el efectivo que deberia haberse recibido se recibié realmente, se registro con precision y se
depositd al instante.

2. Los desembolsos de efectivo se efectuaron solo para los fines autorizados y se registraron
correctamente.

3. Se mantienen los saldos de efectivo en un nivel adecuado pero no excesivo, para los cual se
pronostican los ingresos y los pagos relacionados con las operaciones normales. Por tanto, con toda

anticipacion se conoce la necesidad de obtener préstamos o de inveriir el exceso de gfectivo.

Hay que estudiar a fondo los procesos de negocios del cliente para disefiar los procedimientos mas
eficientes de control; pero algunas directrices generales de buenas practicas en el manejo de efectivo
se aplican a todo tipo de empresas. Podemos resumir asi estas directrices que permiten un adecuado

control interno sobre el efectivo:

e No permitir que ningun empleado maneje una transaccion de principio & fin.

e Separar el manejo del efectivo y la responsabilidad de llevar los registros correspondientes

e Centralizar la recepcion de efectivo en la medida en que lo permita la eficiencia.

e Registrar oportunamente los ingresos en efectivo.

s Alentar a los clientes para que pidan comprobantes y observen los totales del registro de
efectivo.

e Depositar diariamente los ingresos en efective.

e Hacer todos los desembolsos por cheque o por transferencia electronica de fondos,
exceptuados los gastos pequefios que se hacen con la caja chica.

e Ordenar que las conciliaciones bancarias sean preparadas por empleados que no se
encarguen de emitir cheques ni de la caja. Un funcionario apropiado deberia revisar de
inmediato la conciliacién ya terminada.

¢ Pronosticar las entradas y salidas de efectivo e investigar las variaciones respecto a las

e caniidades pronosticadas.
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5.2 OBJETIVOS DE AUDITORIA CON EL EFECTIVO Y BANCOS

Los objetivos de auditoria de caja y bancos son obtener una seguridad razonable de que:

o Fl efectivo registrado como disponible y en bancos existe y es propiedad del cliente, sin
gravamen alguno.

e Todas las partidas incluidas correctamente como parte del efectivo son realizables en las
cantidades indicadas; por ejemplo, que la moneda exiranjera en caja o depositada en ofros
paises fue debidamente valuada.

o El efectivo restringido en cuanto a disponibilidad o uso estd debidamente identificado y
revelado.

Con frecuencia se aplican cuatro tipos de pruebas de sustancia a los saldos de caja y bancos, para
alcanzar los objetivos de auditoria

e Confirmar los saldos con los bancos

e Preparar, revisar y someter a prugba las conciliaciones bancarias.

e Preparar cédula de transferencia entre bancos.

e Contar el efectivo (arqueo de caja)
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6 CONTROL INTERNO DEL INMUEBLE, PLANTA Y EQUIPO

La mayoria de las empresas utilizan inmuebles, planta v equipo en el proceso de generar ingresos. La
expresion inmuebles, planta v equipo se refiere de modo general al active tangible no circulants,
incluido el que se tiene bajo arrendamientos (financiero o simple), ulilizado por una empresa para

crear y distribuir sus blenes v servicios.

Es normal que se incurra en gastos de mantenimiento o mejoramiento de los inmuebles, la planta v
equipo después de su adguisicién. Una cuestion importante de auditoria es sl esos desembolsos se
deben contabilizar como gastos del presente periodo ¢ se deben reflejar en el balance como una
adicién al costo del active o como una reduccion de la depreciacion acumulada correspondiente. Por
regia general, un desembolso debe ser capitalizado si beneficia a periodos futuros por prolongar la
vida util o productiva del activo. Con frecuencia, la distincidn entre las dos categorias de gasios no es
clara. Es practica general que las empresas establezcan politicas que definen qué desembolsos se
van a capitalizar, y el auditor debe recurrir & su buen juicio para detenminar si esas politicas son

adecuadas v si se esta cumpliendo con ellas.
6.1 OBJETIVOS DE AUDITORIA DEL INMUEBLE, PLANTA Y EQUIPOS

Los objetivos de la auditoria de inmuebles, planta v equipos, v de las cuentas relacionadas, son
similares a los de ofras cuentas de activo. El auditor debe oblener evidencia competente v suficlente,
que consiste en datos contables basicos y en informacion corroboradota, gue le ofrezca una sequridad
razonable de que:

» Los inmuebles, ia planta y el equipo registrados en las cuentas existen y son propiedad de la
compafiia o los tiene bajo arrendamiento.

o lLas adiciones y las ventas relacionadas con la cuenta son vélidas, fueron debidamente
autorizadas y se han registrado correctaments.

e No se han cargado a gastos partidas importantes gue debleron ser capitalizadas, o viceversa.

o El costo u otra base de registro de los inmuebles, la planta v el equipo, es adecuada.

¢ Se han aplicado métodos correctos de depreciacién, en forma consistente con el afio anterior,
a todas las partidas de inmueble, planta y equipo que deban ser depreciados.

* Los inmuebles, planta y equipo comprometidos como garantia colateral se han identificado y
revelado, y se han hecho también todas las demds revelaciones necesarias.

Algunos de esos objetivos se pueden satisfacer mediante los procedimientos seguidos en relacién con
otros aspectos de la auditoria 0 de las pruebas de otras cuentas del balance. Por ejemplo, la
pignoracion de inmuebles, planta y equipo se descubre por lo general por la lectura y el analisis de los
documentos de préstamos y las actas de las juntas del consejo de administracién o de otros grupos
administrativos. Los bienes adquiridos bajo arrendamiento se pueden determinar cuando se lean las
actas y se analizan las cuentas de gastos por arrendamientos o alquileres.
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7. CONTROL INTERNO DE PASIVOS Y CAPITAL PROPIO

La distincién entre pasivo, capital propio y otros medios de financiamiento no es clara en ciertas
empresas, especialmente en las grandes compafiias que cotizan en la bolsa. Los gerentes de
finanzas pueden ajustar las caracteristicas legales de un instrumento, ya se le designe formalmente
como pasivo 0 como capital propio, para lograr un equilibrio conveniente (0 necesario) entre la
proteccion del capital y los ingresos y los riesgos y recompensas de la propiedad. Las operaciones y
cuentas relacionadas con el pasivo y el capital propio incluyen la contabilizacién, por parte del
arrendatario, de los arrendamientos de capital, el gasto por intereses, los descuentos y primas, la
cancelacion anticipada de pasivo, la anulacién de pasivos , la reestructuracion de pasivos con
problemas, los convenios de financiamiento de productos, los dividendos en efectivo y en acciones,
los aumentos del nimero de acciones, las garantias de acciones, las opciones y planes de compra y
las operaciones con acciones en tesoreria. Muchas de esas operaciones y cuentas requieren
principios especiales de contabilidad, de presentacion y de revelacion y exigen por tanto la atencion
del auditor. Otras cuestiones con implicaciones de auditoria son el pasivo, a corto piazo que se espera
refinanciar, los convenios y garantfas de pasivos, los arreglos de saldo de reciprocidad, las
caracteristicas de conversacion del pasivo, los requisitos de amortizacion obligatoria de acciones y las

caracteristicas de conversion de las acciones.
OBJETIVOS DE AUDITORIA

Los objetivos del auditor al examinar las operaciones y las cuentas de pasivo y capital propio son
obtener una seguridad razonable de que:

« Todas las obligaciones ejecutorias o “fuera del balance” (tales como arrendamientos de
operacion, contratos de aceptacion, etc.) han sido identificados y considerados.

e Todas las operaciones y cuentas de pasivo y capitai social, asi como los cambios ocurridos en
ellas, han sido debidamente autorizados y constituyen obligaciones de la entidad o derechos
de propiedad de la misma.

o Los intereses, descuentos, primas, dividendos y otras operaciones y cuentas relacionadas con
el pasivo y con el capital propio han sido correctamente valoradas, clasificadas, descritas y
reveladas.

e Todas las condiciones, requisitos, instrucciones, compromisos y otros asuntos relacionados
con el pasivo y con el capital propio han sido identificados, cumplidos o revelados, segun el
caso.

7.1 METODOLOGIA DE AUDITORIA SOBRE PASIVOS Y CAPITAL PROPIO

Las pruebas de las operaciones y saldos de pasivo y capital propio consisten primordialmente en
obtener confirmaciones de terceras personas, inspeccionar partidas, repetir calculos y hacer
comprobaciones. Aunque la confirmacion es la prueba principal que suele aplicarse a las cuentas de
pasivo y capital social, en ciertas circunstancias se pueden emplear las cuatro técnicas, como por
ejemplo:

+ Confirmaciones

e Inspeccién

+ Repeticidn de calculos

e« Comprobaciones
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& CLIMA SOCIAL

8.1 CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL

Segun la evolucién histérica de las organizaciones, cada vez se da mayor importancia al papel que

juegan las personas que las integran.

Cada organizacidn es unica. A nivel mucho mas profundo que el denotado por las estructuras
formales de una organizacion (organigramas, diagramas vy estadisticas), todo grupo humano
desarrolla caracteristicas especiales. La peculiar cultura de una organizacion es el producto de todas
sus caracteristicas: sus integrantes, sus éxitos vy sus fracasos. Al margen de las normas explicitas de

un reglamento, por ejemplo, cada organizacion desarrolla una personalidad determinada.

Antes de proseguir quisiera diferenciar entre clima laboral, y cultura organizacional, conceptos que
durante mucho tiempo han provocado controversia a la hora de ser definidos con claridad. Ya que
segun Ashkanasy y Jackson (2001), cultura v clima comprenden, en lérminos generales, conjuntos
afines de actitudes, valores y practicas que caracterizan a los miembros de una determinada

organizacion,

Denison (1996) entiende como cultura, los valores v las presunciones profundamente arraigados v
dados por supuestos, por olra parte, entiende como clima organizacional, el conjunic de factores
ambientales percibidos de manera consciente v sujetos al control organizacional, que se traduce en
normas y pautas de comportamiento aungue el clima puede subsumirse en la drbita de la cultura, es
en el clima organizacional donde se centrara el presente sstudio.

Un buen clima puede ayudar a aumentar el rendimiento de la empresa, e influye positivarmente en el
comportamiento de los trabajadores, puesto que puede significar que estos se sientan identificados e
integrados en la estructura de la organizacion.

Asimismo, existe una relacion directa entre el clima organizacional v la satisfaccion laboral, sungue
esta ultima también esta influenciada por otros factores. Como por ejemplo, las expectativas de
proyeccion laboral del frabajador en la empresa, el cumplimento del contrato psicoldgico, la claridad
en el rol a desempefiar, o la percepcién de eficacia de su actividad. Y decir también gue es muy
posible que la satisfaccidn sea mayor, si la persona perteneciente a una organizacidn puede
relacionar de una manera mas ¢ menos directa su aclividad en la organizecidn con el éxito de s

misma.

Por tanto es indispensable para las organizaciones, crear un clima laboral adecuado, puesto gue
como ya se ha dicho, esto producira una mejora de la productividad a largo plazo, ya que de esta
manera, posiblemente se obtengan mejores decisiones tacticas, mayor rendimiento del trabajo
realizado, y menor absentismo.
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Entorno institucional

Las teorias modernas sobre la organizacion nos dicen que las categorias de identidad y diferencia
estan a la base de los procesos de integracién y diferenciacion, las cuales nos permiten distinguir un
sistema (una organizacién) de su entorno. El reto que esto nos presenta es como lograr que la fuerza
centrifuga de la diferenciaciéon no lleve al sistema organizacional a su desmembramiento o
desintegracién. Es entonces cuandoc se hace necesario el proceso de integracion que implica
coordinaciéon y seguimiento. Como ya se dijo anteriormente, las preguntas acerca de la cantidad y
calidad de las relaciones con diferentes actores sociales es una manera de visualizar la identidad y el

perfil de una organizacion.

La mayoria de las federaciones dice tener buenas relaciones con diferentes autoridades (educativas,
eclesiasticas, civiles y de la CNEP), con padres de familia y con la comunidad. Llama la atencion que
la respuesta "buenas” tiene mas de la mitad de los casos en todas las opciones de actores, lo cual
podria estar mostrando un tipo de respuesta uniformada o aprendida. Es decir, se responde con el
"deber ser". En el caso de las relaciones con la CNEP, la mayoria de las respuestas se sittan en la
categoria "excelente". Esto muestra de nuevo el mismo patron anterior. Por altimo, solo dos

federaciones mantienen relaciones con otras autoridades distintas a las mencionadas.

Llama la atencion que sea con las autoridades eclesiasticas con las que las federaciones se retinan
con menos frecuencia (la mayoria contestéd que "sélo una vez al afio"). En cambio, las reuniones mas
frecuentes son con los padres de familia y con las autoridades educativas (mensuales, solamente en
el caso de tres federaciones).

Un dato interesante para comentar es el alto numero de casos perdidos (missing) en todas estas
respuestas, que supera en todas las preguntas la mitad de los casos. Esto se puede deber a dos
razones: por un lado parece ser que la pregunta no se comprendié y por esto qued6 mal contestada o
simplemente se tomo la decision de no contestar.

La indole de los objetivos de las reuniones nos habla de la naturaleza de las mismas, asi como
también de los alcances de los proyectos educativos de cada federacion. Los datos nos muestran que
en la mayoria de las reuniones con autoridades educativas y civiles se persiguen objetivos
administrativos, informativos con los padres de familia y formativos con las eclesiasticas. Esto nos
muestra que en las reuniones con estas instancias la preocupacion directa por el rumbo y el horizonte
de la educacién esta ausente, por el contrario, el acento esté puesto en la gestion administrativa o en
la mera informacion. En cambio a pesar de que las relaciones con las autoridades eclesiasticas son
las menos frecuentes, la naturaleza del tipo de objetivo se acerca mas a un tipo de trabajo de reflexion
educativa.

Un poco menos de la mitad de las federaciones afirma haber logrado los objetivos de las reuniones
con las diferentes autoridades. Es en las reuniones con Padres de Familia que s6lo 6 federaciones
dicen haber logrado los objetivos planeados. Estas frecuencias nos muestran que algo esta fallando
con relacion a la planeacion de las reuniones: participacién en su planeacion, faita de espacios para
disentir o proponer.
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En cualquier caso el hecho de no lograr los objelivos es un facltor desmotivador para futuras
reuniones. Los "missing” (casos perdidos) en estas respuestas es un dato interesante pues quienes se
ubican en estos casos son debido a que no comprendieron lo gue deblan contestar,

Los acuerdos que se suelen tomar con las autoridades mencionadas, estan en estrecha relacion con
la indole de los objetivos que se persiguen. La mayoria de las federaciones dice tomar acuerdos de
tipo administrativo con las diferentes autoridades (educativas v civiles) v con las eclesiasticas son mas
bien acuerdos formativos. Este es un dato que se coresponde también con la informacion
mencionada en los objetivos que se buscan en las reuniones con las diferentes autoridades.

Como se puede ver, en la relacion con los diferentes tipos de autoridades, se observa lo siguiente: en
general, la calidad de las relaciones es "buena” lo cual tiene que ver con el desso de construir
comunidades educativas si es que el dato no refleja mas bien el "deber ser”. En cuanto a la cantidad
de reuniones, ésta es variada vy, finalmente se cae en una ambigiedad por el gran numero de casos
perdidos. La naturaleza de los objelivos que se persiguen en las reuniones v para el caso de los
acuerdos, se prioriza el trabajo de tipo administrativo, lo cual no tiene mucha incidencia con nuestros
idearios, el espiritu y naturaleza de estas instituciones educativas. Seria muy convenlente que estas
redes coincidieran mas en objetivos de tipo formativo como la dindmica mas conveniente en la vida de

las federaciones.

Estabilidad organizacional

Ultimamente, distintos autores, han enfatizado que las organizaciones son sistemas sociales
altamente improbables. En este sentido, dos de las variables que pueden generar in (estabilidad) es la
rotacion del personal y su formacion.

Si bien la mayoria de las federaciones cuenta con un plan de trabajo, la duracién de su presidente en
los ultimos dos periodos, ha sido bastante inestable. Se menciona menos de un afio o maximo dos, en
poco mas de la mitad de las federaciones v sdlo en una de ellas el presidente ha durado 8 afios.
Cuando se habla del presidente actual, se obtienen los mismos datos donde en una sola de ellas el
actual presidente tiene como maximo 6 afios.

8.2 RELACIONES INTERPERSONALES LABORALES CON LOS JEFES Y CON LOS
SUBALTERNOS

En el ambito laboral es esencial analizar las expectativas que tienen los empleados con la perspectiva
del CONTRATO PSICOLOGICO. "Este consiste en un acuerdo tacito entre los empleados y la
direccion de la empresa, es decir lo que la administracién espera de los trabajadores e inversa”. De
hecho este contrato define las expectativas conductuales que incluye cada rol. Se espera que la
administracion, es decir, los directivos traten a sus empleados de manera justa, que ofrezcan
condiciones laborales que propicien un ambiente de trabajo agradable, que comuniquen con claridad
el trabajo diario y que proporcionen retroalimentacion en cuanto a la actuacién del empleado. De igual
forma se espera que los empleados respondan con una actitud positiva, obedeciendo 6rdenes ¥ con
lealtad para la organizacion. Si un jefe no motiva a sus empleados, ni propicia el enriguecimiento del
puesto de trabajo, es decir, no incentiva funciones que induzcan para que &l mismo pueda desarrollar
su creatividad; es de esperarse que las relaciones laborales se deterioren porque los empleados
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sentirian que son uno mas dentro de la empresa y esto implicaria que disminuya la productividad de

su trabajo, limitdndose a cumplir con las funciones que les han sido asignadas.

En la actualidad se afirma que cada uno de los jefes de la empresa deben constituirse en maestros de
sus empleados. La pregunta que se hace es: ; Cuando un jefe es un maestro? Lo es cuando asume la
siguiente conducta: escucha y comprende el punto de vista de sus empleados, es decir, tiene empatia,
sabe escuchar a sus empleados, tiene capacidad para comprender que cada unc es un mundo aparte,
procura mantenerse calmado cuando un empleado comete un error, se preocupa por el bienestar de
ellos, tiene auto confianza y estabilidad emocional y asi lo demuestra a través de sus actuaciones
diarias; propicia el trabajo en equipo, busca siempre lo bueno de cada empleado, es decir, ejerce un
super liderazgo puesto que trata de guiar a los deméas, mostrandoles como auto liderarse alentandolos
a eliminar los pensamientos negativos y las falsas creencias sobre la empresa y sobre sus
compafieros de trabajo para reemplazarlas por creencias mas positivas y constructivas. igualmente
busca la construccidon de la auto confianza de sus seguidores convenciéndolos de que son
competentes, que tienen una gran reserva de potencial y que son capaces de enfrentar los retos que
implica el desempefio de sus funciones.

8.3 RELACIONES INTERPERSONALES LABORALES CON LOS COMPANEROS

Para poder entender como son las relaciones interpersonales entre los empleados de la empresa es
importante tener en cuenta que un grupo es "un numero de personas que interactlan entre si, se
identifican sociolégicamente, y se sienten miembros del mismo"4. De otra parte, los grupos pueden
ser formales e informales: los primeros son aquellos que existen en la empresa en virtud del mandato
de la gerencia para realizar tareas que contribuyan al logro de los objetivos organizacionales y los
segundos son grupos de individuos cuyas experiencias laborales comunes desarrollan un sistema de

relaciones interpersonales que van mas alla de aquellos establecidos por la gerencia.

Lo ideal es que la gerencia propicie y facilite la evoluciéon de los grupos de trabajo para que se
conviertan en equipos de trabajo. Un grupo se convierte en equipo cuando los miembros del grupo
estan centrados en ayudarse entre si para alcanzar una (s) meta(s) de la empresa.

Se debe buscar que los equipos sean eficaces, es decir, que logren ideas innovadoras, alcancen sus
metas y se adapten al cambio; sus miembros deben estar altamente comprometidos tanto con el
equipo como con las metas de la organizacion. Por lo tanto, son altamente estimados por la gerencia y
se reconocen y recompensan sus resultados. Si los empleados de la empresa conforman equipos de
trabajo sus relaciones interpersonales se mejoraran notablemente puesto que se hara satisfactorio el
trabajo se desarrollara la confianza mutua entre los miembros del equipo y entre el equipo y la
gerencia; se mejorara la comunicacion entre los miembros del equipo y con otros grupos por cuanto
se concientizaran que trabajan, no para una empresa cualquiera, sino para una empresa en particular;
surge asi un sentimiento de identidad y de compromiso hacia ella. Por lo tanto, los temores se
minimizan y el personal entiende mas a sus directivos y estos a su vez comprenden mas a sus
empleados.
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8.4 EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacion de desempefio es un factor fundamental del proceso administrativo correspondiente al
control, seguimiento y evaluacion de los recursos humanos. Esta evaluacién nos permite verificar el
cumplimiento de los planes organizacionales por parte de quien ejerce la supervisién en la
organizacion. Al encontrarse que existen desvios tanto de comportamiento como de cumplimiento de
las normas, de los programas y de las politicas que se deben desarrollar para el cumplimiento de la
misidn organizacional; la evaluacion va a permitir a la administracion realizar los respectivos ajustes y

correcciones a que haya lugar para alcanzar las metas y por ende los objetivos organizacionales.

La evaluacion de desempefio es una apreciacion sistematica del comportamiento de las personas en
los cargos que ocupan. A pesar de ser una responsabilidad de linea y una funcién de staff, en algunas
empresas la evaluacion de desempefio puede estar a cargo del superior directo, del propio empleado
o incluso de un comité de evaluacion, segin los objetivos de la evaluacion.

Se puede observar que en las organizaciones la evaluacién no necesariamente la realiza la parte
administrativa, también puede haber una auto evaluacién la cual despierta la motivacién del empleado
y el compromiso de cumplir los objetivos a él propuestos.

Los administradores se han rehusado por tradicion a evaluar a sus subordinados. Sin embargo, en
una actividad tan importante como la administracién no deberia haber renuencia alguna a medir el
desempefio con la mayor exactitud posible. En practicamente todo tipo de actividades grupales, ya
sea de caracter laboral o deportivo, siempre ha sido necesario calificar el desempefio de una manera
u otra. Ademas, la mayoria de las personas, y sobre todo las méas capaces, por lo general desean
saber cuan aceptablemente hacen las cosas.

La evaluacion es tan importante como la ejecucién de las tareas que se deben realizar por parte de los
trabajadores, esta es una responsabilidad de linea o autoridad formal y una funcion del staff o
asesoria en la empresa. Para una mejor evaluacion es necesario utilizar unos patrones de rendimiento
y comportamiento, es por eso que las organizaciones han estandarizado los procesos para una mejor
verificacion de los mismos.

El sistema de administracién de recursos humanos necesita estandares que permitan una evaluacién
continua y un control sistematico de su funcionamiento. Estandar es un criterio 0 modelo que se
establece previamente para permitir la comparacion con los resuitados o con los objetivos alcanzados.
Mediante la comparacién con el estandar pueden evaluarse los resultados obtenidos y verificar qué

ajustes y correcciones deben realizarse en el sistema para que funcione mejor.

Ambientes Laborales Productivos

El ambiente laboral es un elemento de gran importancia en la satisfaccion personal de la vida adulta y
ayuda a lograr un equilibrio vital en relacién con la trascendencia; traducido basicamente en
estabilidad psicologica, auto estima adecuada e integracién armanica entre vida familiar y trabajo.
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Sin embargo, y econémicamente hablando, el ambiente laboral también es importante para las
empresas, pues resulta el modo de expresion de su cultura organizacional, en el que destaca
fundamentalmente el clima organizacional. Por &l se entiende la percepcién que tiene cada miembro

de lo que vive.

Dado que las percepciones afectan las conductas de las personas, el clima ético es la pieza clave
para lograr un equilibrio en el ambiente de la empresa. Este clima, que, entre otras cosas, puede
verse reflejado en la preocupacién por la calidad de vida de los trabajadores, también trae consigo
efectos rentables. Asi, por ejemplo, y al mejorar el funcionamiento financiero, se incrementa el valor
de mercado y la productividad; reduce costos operativos; mejora la habilidad para retener y atraer a
los mejores empleados; fortalece la confianza y lealtad de quienes ya estan en la empresa; reduce el

ausentismo; y fortalece la imagen corporativa.

Dado que se trata de un lugar en el que se estara la mayor cantidad de horas de la vida, todo lo que
se haga para reducir las tensiones entre la motivacion y el estrés dara sus frutos.

En efecto, la motivacion implica un cierto nivel de exigencia, un estrés normal. Sin embargo, muchas
veces se produce en exceso, generandose el llamado sindrome de Burnout, cuyas causas pueden

clasificarse en estresadores externos e internos.

Los primeros refieren al ambiente fisico (ruido, luces, calor, encierro); la interaccion social (agresion,
descontrol); a estructuras organizacionales (normas y reglamentos excesivos, plazos perentorios); y

acontecimientos vitales (muertes, separaciones, pérdidas, promociones).
Los segundos estan reflejadas en estilos personales de vida (abuso de alcohol, drogas o cafeina);

dietas mal balanceadas; faltas de ejercicio (sedentarismo); faltas de suefio; de tiempo libre, de

meditacion o simplemente propio.

44




@ El Sistema de Control Interno como Herramienta de Apoyo a la Gestién Directiva

CAPITULO |

PLAN Y PROGRAMA DE ACTIWIDADES

Objetivo

Proponer un set de herramientas de evaluaciéon del control interno desde tres perspectivas. los
componentes patrimoniales, basados en las indicacicnes de la SVS, los componentes de control
interno que informe COSO identifica y una apreciacion del clima organizacional percibide por los

trabajadores de las organizaciones analizadas.
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CAPITULO i
PLAN Y PROGRAMA DE ACTIVIDADES

1 Empresas Auditadas que son reguladas por la SVS

Desde que asumimos la responsabilidad de desarrollar este trabajo, nos planteamos el desafio de

recopilar, analizar e interpretar los antecedentes tedricos que versan sobre la materia.

La segunda etapa (reflejada en el presente capitulo), busca seleccionar y adaptar las herramientas
que nos permitan obtener un set de evaluacién de ciertos aspectos del control interno. Asimismo,
creemos que dar a conocer nuestras experiencias servira de base a nuestros lectores {estudiantes,

profesores y responsables de administracion),

Metodologia
* Recopilacién y analisis de antecedentes teéricos
¢ ldentificar una metodologia general de evaluacion de control interno (auditoria)
Ambos aspectos fueron abordados en el primer capitulo del presente informe
« Conocer con un grado de detalle la actividad especifica de la metodologia orientada a la
evaluacion de controles.

i

Fig & Erapa actual dentro del
Esquema de  metodologia e

Auctitoria

: ‘ St
= T
' Fultun do Sintend

» Seleccionar tres aspectos del control inferno a evaiuar
+ Los componentes patrimoniales, basados en las indicaciones de la SVS;
» Componentes de control interno segun informe COSO;
+ FEiclima organizacional

» Recopilar y adaptar cuestionarios de evaluacién de acuerdo a cada aspecto a evaluar

Los cuestionarios se incluyen al final de

. ) Vator Descripcion
este analisis. Cada entrevistado al ‘ "
. 1 Muy En Desacuerdo
completarlos debieron basar su respuesta 2 En Desacuerdo
en los valores expresados en la tabla 3 Medianamente de Acuerdo
siguiente: 4 De Acuerdo
§ Muy de Acuerdo
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Si el encuestado estima que el aspecto del control interno que se esta evaluando en su
organizacion cumple completamente lo califica con un valor 5 (muy de acuerdo, por el
contrario, sino el control interno no es efectivo, io evaluara con un valor 1 (muy en
desacuerdo). Una excepcién lo constituye la inexistencia del aspecto evaluado, esto es un
vailor no aplicable (N/A) en el caso particular.

s Seleccionar tres empresas reguladas por la SVS
Para implicar nuestro trabajo seleccionamos a tres empieadores de los integrantes de
nuestro equipo de proyecto, el resultado es el siguiente:
¢ Administradora de Fondos de Pensiones Habitat S.A.
e Banco Estado S.A. Administradora General de Fondos
» Pizarrefio S.A.
« lIdentificar a responsables claves de ia empresa
Se tom6 contacto con la Administracion y especificamente con los responsables de evaluar
el control interno y confeccionar los Estados Financieros de las empresas mencionadas
e Compilar los resultados obtenidos
Los resultados de los cuestionarios seran interpretados de acuerdo a los siguientes
graficos representativos
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2 ANALISIS ESTADISTICO

2.1 Componentes Patrimoniales

AFP HABITAT
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Con respecto a los resultados obtenidos en la
aplicacion del cuestionario de los componentes

patrimoniales, los  encuestados generalmente

coinciden en qgue los controles actualmente

vigentes  son efectivos  en  prevenir  la

materializacion de riesgos asociados al actvo,

pasivo y patrimonto de la empresa. Analizando

en detalle,  los  encuestados  responden
favorablemente en aspectos como adquisiciones
y retiros de bienes del activo fijo v de paoliticas de
utiidades de la compafiia y filiales, por el
contranio, no hay acuerde en temas como la
segregacion  de  funciones relacionadas con
pasivos a largo plazo. en lo referido g accesos a
areas de caja, Bancobstade AGF tiene una
ventaja con respecto a las otras dos entidades.
control

en las cuales no se demuestra un

adecuado.
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2.2 Control Interno

AFP HABITAT
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\x\%
235 ot BN
PIZARRENO
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{1 Muy En Desacuerdo W 2 En Desacuerdo

I[33 Medlanaments de Acuerdo 4 De Acuerdo
{28 Muy de Acuerdo 2 N/A No Aplica

BANCOESTADO AGF

- 20N —~ & U
e R N

[RE S S

Los resultados generales indican que en las fres
instituciones los componentes del control interno
{basados en COSO) existen, se conocen y estan de
acuerdo en cuanto a su efectividad. Sin embargo,
existe una leve diferencia en las respuestas
obtenidas desde AFP Habitat, en 1a cual se interprets
que los encuestados manifestarian un desacuerdo
con las decisiones tomadas por la Alta Direccidn, en
este aspecto, no cumplirian el objetivo de aminorar e
impacto producido por un hecho inesperado.

Por otro lade, las tres empresas demuestran poseer
procedimientos apropiados para poder identificar
cambios que puedan afectar la capacidad de Ia
entidad para el fogro de objetivos y que permitan

evaluar periddicamente el funcionamiento de los

componentes del Control Interno
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2.3. Clima Organizacional

AFP HABITAT
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Estamos ante respuestas que reflejlan un nivel de
motivacion mas bajo de lo esperado; &l empleado
puede considerarse como uno mas dentre de cada

ofganizacion. con ello, solc se buscara realizar el

trabajo encomendado, sin la posibilidad de aportar
ideas. lo cual en un futuro cercano puede repercutiy

negativamente en cumplir con tas estrategias

corporativas y iograr la tan ansiada competitividad en

el mercado. En términos practicos la Alta Direccion

de estas empresas parece descuidar la mativacién
del recurso humano,

Esta observacion se basa en respuestas que
demuestran que los encuestados no estan de
acuerdo en temas como el trato de sus superiores. Ia

relacion  del puesto ocupadce v la experiencia

personal, autonomia vy la seguridad de estabilidad

laboral
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3. Respecto a la Circular N°1501 Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)

De acuerdo a lo expresado en la presente normativa, ésta fue creada en el afic 2000, derogando la
Circular N° 239 de 1982, la cual imparte normas sobre forma y contenido de los estados financieros de
las sociedades inscritas en el registro de valores, con excepcién de las compafiias de seguros. Al
respecto, el organismo fiscalizador sefiala “La Superintendencia de Valores y Seguros, de acuerdo a

sus facultades legales, estima oportuno adecuar las normas |

i

e instrucciones respecto de la forma y contenido de los |

estados financieros que deben presentar las sociedades

inscritas en el Registro de Valores, de acuerdo a lo | Seéré absoluta responsabiidad de los
administradores de cada una de las

dispuesto en la Norma de Caréacter General N° 30". Estos | sociedades contar con loa antecedentes
necesarios vy suficientes respectc de fa
infformacion  financiera contable de sus
filiales, coligadas y empresas relacionadas.
de cierre: 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 = Todo atraso en la presentacion de los

. estados financieros serd  sancionado
conforme a ia ley”.

estados financieros estaran referidos a ias siguientes fechas

de diciembre de cada afio.

FROU FECU FECLU FECH
% B o R
O1/ENERC 31/MARZO 30/JUNIO 30/SEPT- IVDIC
iniclo afio Presentacion Presentacién Prosentacién Presentacién
comercial FECU  fer FECU 2do FECU 3er FECU 4to
trimestre trimestre trimestre trimestre

Fig 9 Linea de tiempo de fechas de presentacion FECU

En terminos practicos, se deja a disposicion de las empresas una ficha para presentar uniformemente
la informacion econémica financiera de la organizacion, en este sentido la circular enfatiza los
siguientes aspectos:

-+ infgramn de los auditores externas

-+ Fichy Estadistica Clasificada Enifoome (FECH)

Memoria Anual

. ; ‘ -+ Andtists flazenade NCG N 3

= -~ = fechos Relewantoy

(o » Docleranidn tie esponmabitidad

Fig 10: Composicion de la informacion Financiera segun Cire. N° 1,501
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Estos deberan prepararse de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados
por el Colegio de Contadores de Chile A.G, siempre que no se contradigan con las normas
dictadas por esta Superintendencia, en cuyo caso primaran estas ditimas.

Los estados financieros con sus notas explicativas se deben expresar en miles de pesos o
miles de ddlares segun corresponda, se deben presentar en forma comparativa incluyendo el
ejercicio actual y el anual inmediatamente anterior.

Los estados financieros deben estar expresados en moneda nacional, todas las cifras de
ejercicios anteriores deben estar actualizadas a la moneda de cierre. Para estos efectos se
considera la variacion experimentado por el Indice de Precios al Consumidor, este
procedimiento es aplicable también a la revalorizacién del Capital Propio.
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4. MODELO DE FECU (Ficha Estadistica Codificada Uniforme)

2.00 ESTADOS FINANCIEROS
2.01 BALANCE GENERAL

CIRCULAR 1501
ACTIVOS
ACTIVOS
—Disponitly
Depdsitos @ plaze

Vaiores magociables (nato)

Duudorss pot vants (nato

Dogumentos por cobrar

Detdores varios

Dacumartes ¥ tuentas por coiwsr ervprasas relacionades

Exitenciag (nsto)

impueston por reciper

Gastns pagados por anticipads

5 difaridos

T Dros clvos e

Contratos de laasing (neta)

Acivos pak 1910

TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES

Terenca

Consiruccionas y obras de nfaestruciure
e ¥ BQUipOY

CArox activos fios

Mayor valor por retesacidn tenice dol aciio flo

Dapreclacion {menos)

TOTAL ACTIVOS FLIOS

Invsrslonss en ermprases reiscionades

lowersiones gn oiras soclsdades

Manor valor de iversionss

Mayor valor de invereionas (nwnos)

Doudores @ lergo plezo

Dagumartos y ctas por cobrar smpresae refacionades largo plaze

Impuestos difendo lego plazg

Intangibies

Amottizacidn fmanos)

Qirog.

Gorératos de beasi g (neto

TOTAL OTRQOS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

Pasivos del negocio:

5.24.00.00 TOTAL PATRIMONIO
6.20.00.00 TOTAL PASIVOS

2,02 ESTADO DE RESULTADOS

CIRCULAR 1501
ESTADO DE RESULTADOS

A continuacion encontramos codificados todos los

l Luego encontramos codificado todo el rubro de
Activos del negocio, cuyos codigos se describen a

continuacion

5.12.00.00
5.13.00.00
5.10.00.00

|
l
i 5.11.00.00
i
|

TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES
TOTAL ACTIVOS FIJOS

TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

CIRCULAR 1501
PASIVOS

iy, !
o wews St Towepmy

Srapeempren

5.21.00.00 TOTAL PASIVOS CIRCULANTES
5.22.00.00 TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO
5.23.00.00 INTERES MINORITARIO

EERR

" ingvecs o wepotaci

Lotos de axpiotacion (menos)

MARGEN DE EXPLOTACION

Gustos de adminietracion ¥ ventas (menos)

RESULTADO DE LA BXPLOTACION

Ingrasos nancisros

\Ritidad inversron empresss relacionades

Otros ingresos fuera da ta explotacion

Pérdida inveraion smpresas relactonadas (menos)

Amortizacidn menar valor dg inversionas (menos)

Gastos financiaros {manas)

Otras egresos fusra 8 la axplotacidn {menos)

[ i6n monwteria

Qiferencias de cambio

Comeccion monstaria (menos)

RESULTADC FUERA DE EXPLOTACION

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD {PERDIDA)} DEL EJERCICIO

WEEEE

= LS g e whacionades o phazo

Prassiones wgo plazo

Impusstos diferidos ¢ lome plazo

Cirus pasivag » isrge plaze

TOTAL PASNVOS A LARGD PLAZO

— Copite papady

Agorte por snters manas)

Russres rovolonzecidn caphal

i 60 Yorde 69 Rerionds propes

Oirag resevas

Utiidades retenidas

Peéridan scumulades (mencs)

Utkided [odriida) dud siercici

Diidandos provsorios (mens

e DGEIDE prOViSOAOY (ENOS)
Dfick scumuiado perioda de dwsarilo

TOTAL PATRIMONIC

TOTAL PASIVOS

El Estado de Resultados y su codificacion de los

i distintos rubros involucrados:

)

v 5.31.11.00 RESULTADO DE EXPLOTACION
. B.31.11.10 MARGEN DE EXPLOTACION

§.31.20.00 IMPUESTO A LA RENTA
0

£.31.30.00 ITEMES EXTRAORDINARIOS
¢ 5314000  UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE INTERES |
; MINORITARIO i
! 5.31.50.00 INTERES MINORITARIO
§ 5.31.00.00 UTILIDAD (PERDIDA) LIQUIDA

5.31.12.00 RESULTADO FUERA DE EXPLOTACION 2
5.31.10.00 RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA .
RENTA E ITEMES EXTRAORDINARIOS
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2.03 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Respecto del E de Flujo de Efectivo su estructura

¢nmarca la siguiente codificacion:

. " ST ]
ESTADO FLIAG U EFECTIVD -

541.11.00  FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA
- : OPERACION
> 5411200 FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE

e irsion s gt gorainion FINANCIAMIENTO S
e 5.41.13.00 FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE
Foare e INVERSION

WO O e pages

5411000 FLUJO NETO TOTAL DEL PERIODO

o . ST y A _— . S—

ot o 5412000 EFECTO DE LA INFLACION SOBRE EL EFECTIVO Y
EFECTIVO EQUIVALENTE: Weay,

s i e 5.41.00.00 VARIACION NETA DEL EFECTIVO Y EFECTIVO

SR EQUIVALENTE
s 5420000 SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO
:m EQUIVALENTE :
et 5.40.00.00 SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIV(
P dudvgrcen oan o b g . -
e JUIVALENTE
FIe (PRt oy SRR 11 3 A
" Ademas la conciliacion entre e! flujo neto onginado por
p— actividades de la operacién y el resultado del ejercicio
RS S T contempla los siguientes rubros
QRICATE R ER - .
Frrp o b R ‘ 4
IR IS s b 5.50 FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA
201 o b i vy JPERACION —
§41.13.00 FLUJO NETO GINADO POR ACTIVIDADES DE
it iGmrien INVERSION 1
i ;- 5.41.10.00 FLUJO NETO TOTAL DEL PERIODC
ki b icdlonie mimn wionk e 1 0 oo g
WM TR, FYGTOY FTVT R ARATE 5442000 EFECTO DE LA INFLACION $OBRE EL EFECTIVO Y
sl Mo i EFECTIVO EQUIVALENTE

541.00.00 VARIACION NETA DEL EFECTIVO Y EFECTIVO

EQUIVALENTE

PR RS N RO AN DM F
MOITAS FXILIE ATEY AN & | 30 EXT AR FEN AN e
SETERE TR IR SMUNE B Doy

Ban 1 st radens Losmiag el

EF P rahaen ¢ Gndimer el Cregg s ot B ot e el gl g titas gy

BRtes e, e oot S0TR O e

RS Y INPRTNG aon by E e raredd S does Dpgate
¥

Pe S B R Cam DIy, e v g T s wadirsts $ovwmaakatet prsmin

R i B 2 o - S TN T T BrLeb gk be A kg a4

Sk xR 20 4 ] e 3 S A s, gimmon far

T O

A sz v atabbe AE FRSaneiste i kL mador gt s b 6 PERCv i

T 00 ke Kokl S S B UL v - € GO st 2 ‘ Por ‘Ui{”-ﬂ':"‘ La FECI al final
RO L e T . contempla las Notas Explicativas
dedicadas a evidenciar aspectos
contables o hechos que no son
susceptibles de cuantificar y que
corresponden a informacion no
Nocks 2. P T . financiera También quedan
reflejados en estas notas los
cambios de criterios.

Mo neadiamiie e osoge

A A L T T VIS T e

o Tmmgtats A 6 e

Berors st ST e b R S prhant & € ottt sl gof Congbes srattad ot B aepmy dor

Page wwntik v Forcamann

o

T e e et A7 caebhed arkae -

Prone v

Pomree Ccuirigt ot § passbrr Monds A dvo b

b stiobe Gromnge i el Bt Ceae ok braste . B [T

e e ek T s gy ey tvida by 1S 4 L SR T N

[ RV L L LT Iey

Yodm ¥, Antiebpe n Fr e

AE L s o B A e wedlgr e vk

MR R 8 e s rres peweds w b

SRS RIS NN o esemnnB 0o ke bR st 32 fa cys § ol
e s el it ne b mbon tw o e s anawe B P eEr e S0t Dasbiere nen
A

i
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5. Andlisis de informacién de Empresas con EEFF auditados segun la SVS (Circular 1501)

5.1 ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES HABITAT S.A.

HABITAT

MRt ad v £ ortiures

Mas informacion

B Vg e [ D m- T e g “

Razén Social : ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES HARITAT S.A.

Tipo de Sociedad : Sociedad Anénima Abierta, constituida por escritura publica del 26 de
enero de 1981, siendo autorizada para funcionar por la Superintendencia de AFP mediante
Resolucion N° E-002/81, del 27 de enero de ese afio.

Al momento de comenzar sus operaciones, Ia AFP decide tener una politica de inversiones de
largo plazo, que asegura una adecuada relacién rentabilidad y riesgo.

Cabe sefialar que durante todo este tiempo, se han ido ampliando las posibilidades de
inversién de los Fondos de Pensiones, lo que ha significado continuas cambios en los
sistemas de informacién, como en la capacitacién del personal. En el afio 2003 se ha reforzado
la gestion del control de riesgos, orientada a perfeccionar el disefic y control de las politicas
para mejorar la relaciéon riesgo - retorno de los fondos administrados.

Mision:
Nuestra misién es otorgar un servicio Previsional de excelencia a nuestros clientes.

Valores:

Etica: Seamos transparentes, actuemos con la verdad, autenticidad y honestidad profesional.
Actitud de Servicio: Atendamos a nuestros clientes, externos e internos en forma seria,
amable, oportunay responsable.

Excelencia en el Trabajo: Busquemos constantemente la calidad y excelencia en nuestro
trabajo.
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CUESTIONARIO COMPONENTES PATRIMONIALES SEGUN
CIRCULAR 1501

‘ A@?TWQS S |
DlSPONiBLE (cajaybancos) o 12 .3 4 5 NA
Lad

{Ex;ste caja fuerte para la custodia del efectivo y sus documentos. - X
Es conocida la clave por personal diferente al cajero, tesorero y gerente. X ‘
''Se conservan en la caja fuerte los ingresos del dia, hasta su depo6sito en X
bancos
Se ha responséﬁiﬁiédo a una sola persona el manejo de las cuentas con X
' cheques, detallando claramente los nombres de los responsables. ‘ -
' Se archivan en un lugar seguro y ‘apropiado todos los comprobantes que X
© soportan tanto ingresos como egresos ‘
| Son adecuados los custodios para salvaguardar fisicamente el dinero en X
i operacion

| Existe numeracién consecutiva y prenumerada X

Los recibos anulados son conservados en forma consecutiva ‘ X
' Son autorizadas por la junta directiva cada una de las cuentas corrientes ‘ X
| Las firmas giradoras estan debidamente autorizadas.

~ Son guardadas en caja de seguridad las chequeras en blanco ‘ ,
- Se mantienen permanentemente actualizados, en el banco y en las oficinas X
de la entidad, el registro y autorizacion para expedir cheques.
| Estan prenumerados todos los cheques.

Se realizan concnhacnones de manera periddica

El funcnonano que reahza el pago y el que congilia son diferentes.

' Se realizan los ajustes necesarios luego de elaborar las conciliaciones , y ‘

ACTIVOFIJO , 1 2.3 4
‘ Las adqunsmnones y retiros son aprobados por personas de nivel aproplado y ‘
' autorizado.

| Eantéh nuevas reglamentaciones que afectan el uso de los bienesdeuso. X

> x

N/A

> X X X X

en activos fijos significativos que no son utilizados. ‘ X
Exnsten transacciones de activos fijos entre empresas vinculadas. ‘ - X
 Las estimaciones de la gerencia sobre las vidas utiles no fueron correctas. X ,
 Se ha realizado una nueva reevaluacion de los activos fijos. ' ‘ X
. La gerencia planea desprenderse de activos fijos significativos ‘ ‘ X
' Los asientos de depreciaciones pueden ser registrados sin aprobacion. X
 Existen diferencias significativas entre el inventario fisico de activos fijos y

| ' los montos registrados en el mayor general , ; ;
iNVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS 7 1.2 3 4

tonzacnones de mversnén para c;ertas partndas

NIA

' Las mversuones realizadas se dejan por escrito.
| Se llevan a cabo todas las contabilizaciones de las inversiones.

Se refleja el adecuado porcentaje de participacion en cuanto a las utilidades
: PQ' cada inversion

XK oKX X

__PAsivos

- )  contabilidad. ,
T La persona que ingresa los datos de sueldos al sistema no es la misma que
. realiza las liquidaciones de sueldo.

. Se establece alguna fecha especifica de pago de sueldos -
' La persona que realiza los calculos de sueldos no es la misma quien hace la X
 centralizacion de sueldos. o
| Se deja copia de todas las liquidaciones de sueldo entregadas a los
| empleados mes a mes.
Los procesos de remuneraciones son revisados y aprobados por alguna .
| persona especial. ‘
' Se mantiene una copia del contrato de trabajo de cada empleado y sus
fz respectivos anexos. ‘ ‘
| Se lleva un adecuado control de las licencias médicas. o X
" El pago de los sueldos se realiza por medio de depésito o dentro de la ‘
| misma empresa en efectivo.

Se obhga al empleado a que ﬁrme una copla de su liquidacion. - ‘ X
56
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El proceso de horas extras es revisado y autorizado por una persona en

especial.
La persona que realiza los sueldos no es la misma que realiza las

. imposiciones.

Quien ||eva'a cabo Ias mposmones no es la misma de quien las paga.

. La cancelacién de los impuestos y leyes sociales es autorizada por una
. persona adecuada.

Se verifica que a las personas que se le esta cancelando imposicion este
actualmente contratada.

Se mantiene un control de todos los impuestos cancelados mes a mes, es

. decir, se mantiene un archivador con copia de todos los impuestos y leyes
| sociales canceladas.

S

’,Qulen apru ba el VA noesla misma persona que lo realiza

as f ; ras es la misma quien las ‘contabiliza
edimiento para el recibo de cada factura

Antes de contabilizar las facturas son aprobadas por la persona que
| corresponde. ‘
' Las facturas al ser contabilizadas tienen sus respectivos respaldos (orden de

' compra).

Existe una segregacuﬁn de funciones de quien contabiliza la factura y quien

. la cancela.
 Existe previa autorizacion para el pago de cada factura.

Se mantiene un listado actualizado de los plazos de pago.
Se |Ieva un control de |as cuentas corrientes de cada proveedor

ViLa empresa tiene un alto fndice de endeudamlento y problemas de hqu:dez

Existe un significativo aumento de la cantidad, naturaleza y valor de los

prestamos.

La empresa verifica el limite de su capacidad de tomar préstamos
adicionales por clausulas restrictivas en acuerdos de préstamos

Se celebran nuevos préstamos sin la autorizacién correspondiente.

Se realizan anélisis confiables de los vencimientos de los préstamos.

Se llevan a cabo presupuestos cada cierto tiempo con los préstamos que

| pedira la empresa

Existe un elevado nimero de transacciones de capital incluyendo emisiones, -

capitalizaciones.

La estructura de capital es compleja.

El capital inciuye diversas formas o tipos de acciones (preferidas,

priviegiadas, etc.)
das crecientes que disminuyan el patrimonio

' Los accionistas se comprometen a realizar los aportes que tienen mucha

. antigliedad.

"La capacidad de pagar dividendos se encuentra limitada por clausulas -

| contractuales o estatutarias.

Las transacciones patrimoniales son decididas por los méaximos organismos
de la sociedad.

“Existen regtstros detallados de las transacciones con los accionistas ‘
Se deja constancia en el Sl las variaciones que tiene el capital de la

sociedad.

Existe alguna politica de la empresa referente a las utilidades en cada

ejercicio.

X X X -

>

X X

o X XX X

x> o »x X X
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EVALUACION GLOBAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

S

ENTORNG DECONTROL 1 2 3 4 5 NA
¢ Comunica de forma adecuada la direccion le mensaje de que no se puede X
comprometer la integridad?
i Existe un entorno de conirol m&iﬁva con una amem de conciencia de
control en toda la organizacion y un "tono” o “sintonia” de control positive en X
los niveles mas altos de la organizacion? ;
iEsta la capacidad del personal de la enlidad en proporcion con sus X
responsabilidades?
. Es apropiado el estilo de la direccién cuando asigna responsabilidades y X
cuando organiza y forma a su personal?
. Presta el consejo un nivel adecuado de atencion al control interno? X
EVALUACION DE LOS RIESGOS , 1 2.3 4 5 NA
;Estan establecidos y adecuadamente coordinados los objetivos de la X
entidad y los objetivos de cada una de las actividades de la misma? ,
¢ Estan identificados y evaluados los riesgos internos y externos que influyen X
~en el éxito 0 en el fracaso del logro de los objetivos?
. Existen mecanismos en vigor para identificar los cambios, que puedan influir X
en la capacidad de la entidad para lograr sus objetivos?
¢ Se modifican las poht;cas y procedimientos cuando es necesario? X
CACTIVIDADES DE CONTROL 102 3 4 B WA
- ¢ Existen actividades de control gue aseguren el cumplimiento de las politicas
establecidas y la realizacibn de acciones que balen los resgos X X
correspondientes? ,
i Existen actividades de control apropiadas para cada una de las aclividades X
de la entidad? ,
INFORMACGION Y COMUNICACION 02 % 4 5 WA
i Existen sistemas de informacion para identificar v captar la informacién
pertinente ~ financiera vy no financiera, que tenga relacidn  con X
 acontecimientos externos e internos - y presentaria al personal en una forma
que les permita llevar a cabo sus responsabilidades?
¢, Se comunica la informacion relevante? X
¢ Es clara con respecto a las expectativas y responsabilidades de individuos v ' X
grupos y para la comunicacion de resultados?
¢ Existe comunicacion adecuada en todas direcciones tanto hacia abaio como X
hacia arriba y lateralmente, asl como enfre la entidad v terceros?
SUPERVISION 1 2 3 4 B NA
¢ Existen procedimientos apropiados para supervisar de forma continuada o
evaluar periddicamente funcionamiento de los componentes del control X
interno?
&5 informa de las deficiencias al personal adecuado? X
¢, 5e modifican las politicas y procedimientos cuando es necesario? A




El Sisterna de Control inferno como Herramienta de Apoyo a la Gestion Directiva

2%

EVALUACION DE

LA %MW&&*‘W& BN GENERAL

Z

(Esta usted satisfecho con su trayectma en la emprasa’?
ile gusta la empresa'?

+ Se siente orgulioso de pertenecer a ella?

¢ Se siente integrado en su empresa?

CLIMA ORGANIZACIONAL

¢ Es usted consciente de lo que aporta a la empresa?

¢La considera un poco como suya, como algo propio?

CONSIDERA USTED QUE ...

e

1«‘3}3

¢ Tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su frabajo?

¢ Tiene la suficiente autonomia en su trabajo?

¢ Sus ideas son tenidas en cuenta por su jefe o superiores?
&Su trabajo es lo suﬁc:entemente variado?

| SU PUESTO EN LA EMPRESA ..

e

¢ Esta en relacion con la expenencxa que usted posee?
¢ Esta en relacion con su titulacion academica?

¢ Esta lo suficientemente valorado?

ile gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empr%@ax’?
¢ Existen posibilidades de movilidad en su empresa?

COMPANEROS DE TRABAJD

1

wd

: (,Se lleva bien con sus compaﬁeros’?'

¢ Considera que tiene un entorno de amngos entre sus mmpam@ma de %mm}@?

¢, Si dejase la empresa para ir a otra, lo senfiria por sus compafieros?
¢ Trabaja usted en equipo con sus compafieros?

JEFE O SUPERIORES

¢, Su jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad?
¢, Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?

¢ Considera que su jefe es comunicativo?
¢ Considera usted que su jefe es justo?

¢ Existe buena comunicacion de arriba a abajo entre jefes y subordinados?
¢ Existe buena comunicacion de abajo a arriba entre subordinados y jefes?

¢, Su jefe o superiores escuchan las opiniones y sugerencias de los
empleados?
RECONOCIMIENTO

¢ Considera que realiza un trabajo Gtil para la la empresa?

¢ Tiene usted un cierto nivel de seguridad en su trabajo, de cara al futuro?

¢ Es posible una promocsén laboral basada en resultados?

;,Cree usted gue en su empresa existe una igual de mmmn idades entre los
empleados?

REMUNERACION

ol

b

2 2 L 2%

F

> ¥

. Considera que su trabajo esta bien remunerado?

¢,Su sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay en su empresa?

¢, Cree que su remuneracion esta por encima de la media en su entorno social,

fuera de la empresa

.Cree que su sueldo esta en consonancia con la situacion y marcha
- econdmica de la empresa?

&
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5.2 BANCO ESTADO ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.

>Y BancoEstado

o ADMINSSTRABO&A GENER&L
DE FONDOS

Ridrtomsbane Lok slivie
——
e
: ;f'-l;'.a ; r"'V £l w4 o=

Chileron an  MICRORDPRES IS F'mwaﬁu Euww Tosttiucisnns N Yok
dﬁxm Empmm Branch

Razon Social : BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS

Tipo de Sociedad : Sociedad Andonima Abierta, constituida por escritura publica del 23 de
Junio de 1397, siendo autorizada para funcionar por la Superintendencia de Valores y Seguros
mediante Resolucion N° 272, del 20 de agosto de ese afio.

f.a Administradora General de Fondos es una empresa filial de Banco Estado, que ofrece a sus
clientes diversas y afractivas alternativas de ahorro e inversiéon de corto, mediano y largo
plazo, a través de sus productos Fondos Mutuos y Fondo para la Vivienda, manteniendo la

tradiciéon financiera de su matriz basada en la seguridad, confianza y solvencia.

Mision
Esta filial de Banco Estado tiene por misién la Administracion de Recursos de sus clientes por
medio de Fondos Mutuos y Fondos para la Vivienda

CUESTIONARIO COMPONENTES PATRIMONIALES SEGUN
CIRCULAR 1501

ACTIVOS

caja y bancos) . 12 3 a4
5 cia de caja es un &rea restringida.
 Existe caja fuerte para la custodia del efectivo y sus documentos. 7
. Es conocida la clave por personal diferente al cajero, tesorero y gerente. X
© Se conservan en la caja fuerte los i ingresos del dia, hasta su deposito en ‘
- bancos
~ Se encuentran con pélizas de manejo el tesorero y el cajero. ‘ ' ‘ X
Se ha responsabilizado a una sola persona el manejo de las cuentas con
' cheques, detallando claramente los nombres de los responsables.
' Se archivan en un iugar seguro y apropuado todos los comprobantes que
soportan tanto ingresos como egresos
Son adecuados los custodios para salvaguardar fisicamente el dinero en
operacion
Existe numeracién consecutiva 1 y prenumerada 7 , ; ,
Los recibos anulados son conservados en forma consecutiva ‘ ‘ ‘ X

X X »n

s

>xX X X X

" Se ‘mantienen permanentemente actualizados, en el banco y en las oficinas
' de la entidad, el registro y autorizacién para expedir cheques.

| Estan prenumerados todos los cheques. o

' Se realizan concrhacuones de manera penéd|ca

EI funcnonario que reahza el pagoy eI que concilia son d|ferentes

XXX X XX

[N
<
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' Se realizan los ajustes necesarios luego de elaborar las conciliaciones 4

s

ACTIVO FlJO 2 3 4 5 NA

Las adguisiciones vy retiros son aprobados por personas de nivel apropiado y X
autorizado.
Existen nuevas reglamentac;ones que afectan el uso de los bienes de us x

Existen activos fijos significativos que no son ulilizados. X

Existen transacciones de activos fijos entre empresas vinculadas. b
Las estimaciones de la gerencia sobre las vidas tfiles no fueron correctas.

Se ha realizado una nueva reevaluacion de los activos fijos.

‘La gerencia planea desprenderse de activos fijos mgmﬁmﬁ:@m&

Los asientos de depreciaciones pueden ser registrados sin aprobacion.
Existen diferencias significativas entre el inventario fisico de activos fijos v
los montos registrados en el mayor general

E S ) ) S 1

INVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS 1.2 3 4

Existen autorizaciones de inversion para ciertas partidas

Se llevan a cabo todas las contabilizaciones de las inversiones.
Se refleja el adecuado porcentaje de participacidon en cuanto a las utilidades
por cada inversion

&
Las inversiones realizadas se dejan por escrito. K
x
X

PASIVOS

e
f
.
=
S
¢3s
=
G
&
oy

PASIVO CIRCULANTE

Esta separada la funcion de sueldos y de contabilidad.

La persona que ingresa los datos de sueldos al sistema no es la misma que
realiza las liquidaciones de sueldo.

Se establece alguna fecha especifica de pago de sueldos
La persona que realiza los célculos de sueldos no es la misma quien hace la
~ centralizacion de sueldos.
Se deja copia de todas las liquidaciones de sueldo entregadas a los
empleados mes a mes.

Los procesos de remuneraciones son revisados y aprobados por alguna
persona especial.

Se mantiene una copia del contrato de frabajo de cada empleado v sus
respectivos anexos.

El pago de los sueldos se realiza por medio de depésito o dentro de la
misma empresa en efectivo.

~ Se obliga al empteado a gue firme una copia de su liguidacion.
El proceso de horas extras es revisado y autorizado por una persona en

- especial.

La persona que realiza los sueldos no es la misma que realiza las

imposiciones.

Quien lleva a cabo las imposiciones no es la misma de quien las paga.

La cancelacion de los impuestos vy ieyes sociales es autorizada por una

persona adecuada.

Se verifica que a las personas que se le esta cancelando imposicién este
“actuaimente contratada.

Se mantiene un control de todos los impuestos cancelados mes a mes, es

decir, se mantiene un archivador con copia de todos los impuestos v leyes
“sociales canceladas.

Quien aprueba el IVA no es la misma persona gue lo realiza

b 4
X
K
b
4
b 4
X
Se lleva un adecuado control de las licencias médicas. b 4
b 4
) 4
X
x
) 4
X
*

Se le adjunta respaldo a cada IVA realizado.
Se mantiene copia de todos ios IVA pagados mes a mes.

.

o P X

“

PASIVO LARGO PLAZO 5 NiA

3 -

La persona que recibe las facturas es la misma quien las contabiliza

Existe algun procedtmlento para el rec:bo de cada factura A
Antes de contabilizar las facturas son aprobadas por la persona que
. corresponde.
- Las facturas al ser contabilizadas tienen sus respectivos respaldos (orden de
compra).

~ Existe una segregacion de funciones de quien contabiliza la factura y quien
ta cancela.

Existe previa autorizacion para el pago de cada factura.

Se mantiene un listado actualizado de los plazos de pago.

AR b I S B

Se lleva un control de las cuentas corrientes de cada proveedor

La empresa tiene un alto mdrce de endeudamiento y problemas de liguidez. X
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Existe un significativo aumento de la cantidad, naturaleza y valor de los X
prestamos.
La empresa verifica el limite de su capacidad de tomar préstamos X
adicionales por clausulas restrictivas en acuerdos de prestamos ‘
Se celebran nuevos préstamos; sin la autmemm ibn correspondiente. ) 4
‘Se realizan anéhsws confiables de los vencimientos de los préstamos. X
Se llevan a cabo presupuestos cada cierto tiempo con los préstamos que X
pedira la empresa
PATRIMONIO

P

J«@
_
2

-

Existe un elevado numero de transacciones de capital incluyendo emisiones, X
capitalizaciones. , B
 La estructura de capital es compleja. x

El capital incluye diversas formas o tipos de acciones (preferidas, X
privilegiadas, efc.) ,
Existen pérdidas crecientes que disminuyan el patrimonio K

Los accionistas se comprometen a realizar los aportes que tienen mucha X
antigliedad. R ,
La capacidad de pagar dividendos se encuentra limitada por clausulas X
contractuales o estatutarias. ‘
- Las transacciones patrimoniales son decididas por los méximos organismos

X
de la sociedad.
Existen regxstros detallados de las transacciones con los accionistas ) |
' Se deja constancia en el Sil las variaciones que tiene el capital de la X
. sociedad.
Existe alguna politica de la empresa referente a las utilidades en cada X
_ ejercicio.
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EVALUACION GLOBAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTE

RNO
- ;Comunica de forma adecuada la direccion le mensaje de que no se puede X
 comprometer la integridad?
. Existe un entorno de control pmntwo con una mzste‘md de conciencia de
control en toda la organizacion y un "tono” o “sintonla” de control positivo en X
los niveles mas altos de la organizacion? ,
;Esta la capacidad del personal de la enlidad en proporcion con sus X
responsabilidades?
. Es apropiado el estilo de la direccion cuando asigna responsabilidades y X
cuando organiza y forma a su personal?
i Presta el consejo un nivel adecuado de atencidn al conlrol interno”? X
EVALUACION DE LOS RIESGOS 112 3 4 5 MNA
; Estan establecidos y adecuadamente coordinados los objetivos de la X
entidad vy los objetivos de cada una de las actividades de la misma? ,
¢ Estan identificados y evaluados los riesgos internos y externos que influyen X
en el éxito o en el fracaso del logro de los objetivos?
¢ Existen mecanismos en vigor para identificar los cambios, que puedan influir X
en la capacidad de la entidad para lograr sus objetivos? ,
¢, Se maodifican las politicas y procedimientos cuando es necesario? X
ACTIVIDADES DE CONTROL 100 3 4 &5 NA
¢ Existen actividades de control que aseguren el cumplimiento de las pw flicas
establecidas y la realizacidbn de acciones que traten los riesgos X
correspondientes?
¢ Existen actividades de conirol apropiadas para cada una de las aclividades X
de la entidad?
%N@@%M&mﬁm YV COMUNICATION , 1 2 3 4 5 NA
. Existen sistemas de informacion para identificar y captar la informacion
pertinente - financiera y no financiera, que tenga relacidn con X
acontecimientos externos e internos — y presentarta al personal en una forma ‘
que les permita llevar a cabo sus responsabilidades? ,
¢,Se comunica la informacién relevante? X
¢Es clara con respecto a las expectativas y responsabilidades de individuos v X
grupos y para la comunicacion de resultados? ,
¢ Existe comunicacion adecuada en todas direcciones tanto hacia abajo como X
~ hacia arriba y lateralmente, asi como entre la entidad y terceros?
SUPERVISION 1 2 3 4 5 NA
i Existen procedimientos apropiados para supervisar de forma continuada o
evaluar periddicamente funcionamiento de los componentes del control x
interno?
& Se informa de las deficiencias al personal adecuado? ) 4
i, Se modifican las politicas y procedimientos cuando es necesario? X
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EVALUACION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

g &

N
2,
i

LA EMPRESA EN GENERAL 1 2 3

¢ Esta usted satisfecho con su trayectoria en la empresa®? x

| ;Le gusta la empresa? X

‘ i 8e siente orgulloso de pertenecer a ella? ; ®

é,Se siente integrado en su empresa? , ) 4

¢ Es usted consciente de lo que apc)yrta a la ermnpresa’? X
(La considera un pOCo Como suya, como algo propi in? X
CONSIDERA USTED OUE ..

5
P
=
5

¢ Tiene la suficiente capaoxdad de iniciativa en su trabajo? :
¢ Tiene la suficiente autonomia en su trabajo’? X
¢ Sus ideas son tenidas en cuenta por su jefe o superiores? ) 4
¢ Sutrabajoes o suficientemente vanadc»’? ‘ x

e

CSU PUESTO EN LA EMPRESA .. 2003 4 & WA

¢ Esta en relacion con la expenencua que usted posee? X
¢ Estéa en relacion con su titulacion académica? x
LEstalo suﬂcrentemente valorado? X
;Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa? X
¢ Existen posibilidades de movilidad en su empresa? , x

e
[
Lud

COMPANEROS DE TRABAJO 4 5 hi

¢ Se lleva bien con sus compafieros? - L X
i Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando entrd en a empresa? b o

; Considera gue tiene un entorno de amigos entre sus compafieros de X
trabajo?

¢ Si dejasé la empresa para ira otm lo sentirfa por sus compafieros?
, ¢ Trabaja usted en equipo con sus compaﬁema’?
| JEFE O SUPERIORES

N/A

s
> wo X
o4
E-N
7

¢,5u jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad?
¢, Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe? ‘ X
¢, Considera que su jefe es comunicativo? X
¢ Considera usted que su jefe es justo? ) 4
¢ Existe buena comunicacién de arriba a abajo entre jefes y subordinados? - X

£ Su jefe o superiores escuchan las opiniones y sugerencias de los
empleados?

RECONOCIMIENTO

e
]
Lab

NiA,

¢ Considera que realiza un trabajo Otil para la empresa?

¢ Tiene usted un cierto nivel de seguridad en su trabajo, de cara al futuro? K
L Es posible una promocién laboral basada en resultados?

¢ Cree usted que en su empresa existe una igual de th}rﬁumcﬁae&m entre: los
empleados?

REMUNERACION LAz

¥

&

PIFN

¢.Considera que su trabajo esta bien remunerado?

¢,Su sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay en su empresa?
i Cree que su remuneracion esta por encima de la media en su entorno
social, fuera de la empresa

P A 4
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5.3 EMPRESAS PIZARRENO SA

| P AR 1 )

pizarreno

Razén Social : EMPRESAS PIZARRENO S.A.
Tipo de Sociedad : Sociedad Andénima Abierta, inscrita el dia 03 de junio de 1982 bajo el N°®
32 en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Empresas Pizarrefio es una Sociedad Andnima abierta con inversiones en empresas,
dedicadas a la fabricacion de materiales para la construccién. El nacimiento de este grupo de
empresas, responde a la necesaria diversificacion en los negocios, adquiriendo y creando
nuevas empresas del rubro, participando en 5 &reas de negocio distintas, tanto en el ambito
nacional como internacional. Empresas Pizarrefio S.A. es filial del grupo Etex de Bélgica,
importante conglomerado internacional dedicado a ia industria de materiales para la
construccion, especialmente cubiertas, alfombras, placas de fibrocemento y vyeso y
revestimientos ceramicos y vinilicos. La presencia mayoritaria del grupo Etex en el capital de
Empresas Pizarrefio S.A. permite a esta compafiia y a sus sociedades filiales en Chile,
Argentina, Perl y Estados Unidos una permanente vinculacién con las mas recientes

innovaciones comerciales y tecnologicas a nivel internacional.

Mision: Proveer las mejores soluciones para quienes buscan sustentar las necesidades de
materiales para la construccion de alta calidad, apoyando asi su gestion y asegurando un gran
nivel de satisfaccion en cada obra. Esto se logra al crear valor diferenciado a través de

nuestros productos, el cual es percibido por nuestros clientes

Vision: Es ser un referente nacional e internacional en el mercado de los materiales para la
construccion y posicionarnos como socios estratégicos de nuestros clientes, entregando
soluciones y servicios de calidad certificada, conservando nuestros valores organizacionales.
Esta vision expresa las aspiraciones colectivas de todas las personas que trabajan en nuestra
Compaiiia.
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ww i,

CUESTIONARIO COMPONENTES PATRIMONIALE

o
s Yool s

SEGUN

ACTIVOS

DISPONIBLE (caja y bancos)

La dependencia de caja es un area restringida.
Existe caja fuerte para la custodia del efectivo v sus documentos.
Es conocida la clave por personal dnferente al cajero, tesorero y gerente.

o
P

"

s
8
£

Se conservan en la caja fuerte los ingresos del dia, hasts su depdsito en
bancos

Se encuentran con polizas de manejo el tesorero y el cajero.

Se ha responsabilizado a una sola persona el manejo de las ‘cuentas con

cheques, detallando claramente los nombres de los responsables.
Se archivan en un lugar seguro y apropiado todos los comprobantes que
soportan {anto ingresos como egresos

Son adecuados los custodios para salvaguardar fisicamente el dinero en
operacién

Existe numeracion consectitiva y prenumerada

Los recibos anulados son conservados en forma consecutiva

Son autorizadas por la junta directiva cada una de las cuentas corrientes

Las firmas giradoras estan debidamente autori zadas,

Son guardadas en caja de seguridad las chequeras en blanco

Se mantienen permanentemente actualizados, en el banco y en las oficinas
 de la entidad, el registro y autorizacion para expedir cheques.

Estan prenumerados todos los cheques.

Se realizan conciliaciones de manera periddica
El func:onarso que realiza el pago y el que concilia son diferentes.

Se realizan los ajustes necesarios luego de elaborar las conciliaciones

EXISTENCIAS

¥ & :
M

Existen bodegas para las mercaderias.
Se realiza inventario cada cierto tiempo.

“Como son los inventarios, avisados o de improviso.
Se mantiene actualizada la informacion en los sistemas del stock de
mercaderias.

Se mantienen guias de despacho por los productos en b@de&gz&

Cuando se realiza inventario, se para la produccion para ello

Las existencias en bodega permanecen vigentes y no ex&sezt@m mercaderias
obsoletas

Esta restringido el accedo a las bodegas por personal no autorizado.

 CUENTAS POR COBRAR

s

¥ XK MK KE

El acceso al procesamiento de érdenes de venta esta restringido.

Las listas de precios y los cambios a las mismas son aprobadas por la
~ persona autorizada.

. Los pedidos son aprobados en cuanto a sus plazos,
| precios y crédito por un funcionario de nivel apropiado

Los pedidos y precios aprobados son ingresados para su procesamiento en
forma completa y precisa y solo una vez.

Los pedidos son procesados en el periodo contable correcto.
Las facturas son aprobadas por la persona aumnzada

> ¥ oM R

Los ajustes sobre facturas y notas de crédito son aprobados por la persona
autorizada.

Las facturas y notas de crédito son mgresadas a los clientes respecitivos.
La persona que factura no es la misma que cobra.

Las cobranzas son ingresadas para su procesamiento en forma oportuna y
solo una vez.

Las cobranzas son correctamente aplicadas a los saldos a cobrar,

E A A 1P

wwm ES INCOBRABLES

1

WA,

CNIA

Existe una cantidad s;gmﬁcatlva de nuevos deudores.

“Los procedimientos de cobranzas han sido stgmflcatwamenta cambiados.
Se utiliza un método complejo de estimaciones de ingresos por venta.

X X

Aumentan las devoluciones de prcductos vendidos.

®

Los deudores pertenecen a industrias que estan experimentando
condiciones desfavorables.

S

La sociedad no ha presentado andlisis confiables de cuentas vencidas

Existe un numero significativo en la cantidad y montos de las notas de
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- credito

Los limites de crédito son informales y no estan sujetos a autorizacion.

CACTIVO FLIO

Las adquisiciones y retiros son aprobados por personas de nivel apropiado y

autorizado.
Existen nuevas reglamentaciones que afectan el uso de los bignes de uso.
~ Existen activos fijos significativos que no son utilizados.
_ Existen transacciones de activos fijos entre empresas vinculadas.
Las estimaciones de la gerencia sobre las vidas Otiles no fueron correctas.

i

' Se ha realizado una nueva reevaluacién de los activos fijos.

La gerencia planea desprenderse de activos fijos significativos

Los asientos de depreciaciones pueden ser registrados sin aprobacion.

Existen diferencias sngmﬁcatsvas entre el inventario fisico de activos fijos v
los montos registrados en el mayor general

A

INVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS

Existen autorizaciones de inversion para ciertas partidas

Las inversiones realizadas se dejan por escri ito.

Se llevan a cabo todas las contabilizaciones de las i inversiones,

Se refleja el adecuado porcentaje de participacién en cuanto a las utilidades
por cada inversion

PASIVOS

CPASIVO CIRCULANTE

~ Esta separado la funcién de sueldos y de contabilidad.

La persona que ingresa los datos de sueldos al sistema no es la misma que
realiza las liquidaciones de sueldo.

Se establece alguna fecha especifica de pago de sueldos
La persona que realiza los calculos de sueldos no es la misma quien hace la
centralizacion de sueldos.

Se deja copia de todas las hqmdacmn% de sueldo entregadas a los
empleados mes a mes.

Los procesos de remuneraciones son revisados vy aprobados por alguna
persona especial.

- Se mantiene una copia del contrato de trabajo de cada empleado y sus
. respectivos anexos.
Se lleva un adecuado control de las licencias meédicas.

El pago de los sueldos se realiza por medio de depdsito o dentro de la
misma empresa en efectivo.

o

Se obliga al empleado a que firme una copia de su liquidacion.
El proceso de horas extras es revisado y aulorizado por una persona en
especial.

La persona que realiza los sueldos no es la misma gque realiza las
imposiciones.

- Quien lleva a cabo las imposiciones no es la misma de quien las paga.

La cancelacién de los impuestos y leyes sociales es autorizada por una
_persona adecuada.

X

Se verifica que a las personas que se le esta cancelando imposicion este
actualmente contratada.

Se mantiene un control de todos los impuestos cancelados mes a mes, es
decir, se mantiene un archivador con copia de todos los impuestos v leyes
sociales canceladas.

Quien aprueba el [VA no es la misma persona que lo realiza

Se le adjunta respaldo a cada VA realizado.

Se mantiene copia de todos los IVA pagados mes a mes.

FASIVO LARGO PLAZD

2003 4 8 Hia

La persona que recibe las facturas es la misma quien las contabiliz

Existe algun pmcedrmsento para el recibo de cada Tactura

> X

Antes de contabilizar las facturas son aprobadas por la persona que
corresponde.

' Las facturas al ser contabilizadas tienen sus respectivos respaldos (orden de
compra).

Existe una segregacnon de funciones de quien contabiliza la factura v guien
la cancela.

Existe previa autorizacion para el pago de cada factura.

Se mantiene un listado actualizado de los plazos de pago.

S T A

Se lleva un control de | as cuentas corrientes de cada proveedor
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La empresa tiene un alto indice de endeudamiento y problemas de liquidez.

x

Existe un significativo aumento de la cantidad, naturaleza y valor de los
préstamos.

La empresa verifica el limite de su capacidad de tomar préstamos
adicionales por cladusulas restrictivas en acuerdos de préstamos

Se celebran nuevos préstamos sin la autonmcm correspondiente.

Se realizan analisis confiables de los venmm ientos de los préstamos.

Se llevan a cabo presupuestos cada cierto tiempo con los préstamos que
pedira la empresa
PATRIMONIO

Existe un elevado nimero de transacciones de capital incluyendo emisiones,
capitalizaciones.

La estructura de capital es compleja.

El capital incluye diversas formas o tipos de acciones (preferidas,
privilegiadas, etc.)

2 XK

Existen pérdidas crecientes que disminuyan el patrimonio

- Los accionistas se comprometen a realizar los aportes que tienen mucha
antigliedad.

La capacidad de pagar dividendos se encuentra limitada por clausulas
contractuales o estatutarias.

Las transacciones patrimoniales son decididas por los méxdimos organismos
de la sociedad.

Existen reglstros detallados de las transacciones con los accionisias

Se deja constancia en el Sl las variaciones que tiene el capital de la
sociedad.

Existe alguna politica de la empresa referente a las ulilidades en cada
ejercicio.
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EVALUACION GLOBAL DEL SISTEMA DE CONTRC

¢ Existen procedimientos apropiados para supervisar de forma continuada o
evaluar periddicamente funcionamiento de los componentes del control
interno?

i Se informa de las deficiencias al personal adecuado?
¢ Se modifican las politicas y procedimientos cuando es necesario?

o

ENTORNG DE CONTROL WA
. Comunica de forma adecuada la direccion le mensaje de que no se puede
comprometer la integridad®?
i Existe un entorno de control posctwcv con una actilud de conciencia de
control en toda la orgamzaonc&n v un “tong” o "sintonia” de control positivo en
los niveles mas altos de la organizacion?
¢ Esta la capacidad del personal de la entidad en proporcién con sus
- responsabilidades? ,
' ¢ Es apropiado el estilo de la direccion cuando asigna responsabilidades v
cuando organiza y forma a su personal?
¢ Presta el consejo un nivel adecuado de atencion al control interno?
EVALUACION DE LOS RIESGOS - 1 Y
¢ Estan establecidos y adecuadamente coordinados los objelives de la
entidad y los objetivos de cada una de las actividades de la misma?
¢ Estan identificados vy evaluados los riesgos internos v externos que influyen
“en el éxito o en el fracaso del logro de los objetivos?
; Existen mecanismos en vigor para identificar los cambios, gue puedan influir X
en la capacidad de la entidad para lograr sus objetivos?
¢, Se modifican las politicas y procedimientos cuando es necesario? X
ACTIVIDADES DE CONTROL 4 3 5 OMIA
¢ Existen actividades de control que aseguren el cumplimiento de las politicas
establecidas y la realizacion de acciones que ftraten los riesgos
correspondientes? ,
¢ Existen actividades de conirol apropiadas para cada una de las actividades
de la entidad?
INEORMACION Y COMUNICACION B N/A
¢ Existen sistemas de informacion para identificar y caplar la informacidn
pertinente — financiera vy no financiera, que tenga relacion con
. acontecimientos externos e internos — v presentaria al personal en una forma
que les permita llevar a cabo sus responsabilidades?
- .Se comunica la informacién relevante?
- . Es clara con respecto a las expectativas y responsabilidades de individuos y X
_grupos y para la comunicacion de resultados?
- ¢ Existe comunicacion adecuada en todas direcciones tanto hacia abajo como X
hacia arriba y lateralmente, asi como entre la entidad y terceros?
SUPERVISION 4 5 NA
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EVALUACION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

LA EMPRESA EN GENERAL o 1 2 3 4 5 NA
<,Esté usted satisfecho con su trayectona en la empresa? X

' ¢Le gusta la empresa? ,

' ¢ Se siente integrado en su empresa? X
QES usted consciente de Io que aporta a Ia empresa?

(,La considera un poco como suya, como algo propuo’?

\ CONSIDERA USTED QUE .. 12 3
¢,T|ene |a suﬁcnente capac!dad de mlmatlva en su trabajo’> ‘ X ‘

i (,Tlene la suﬁcuente autonomia en su trabajo’> X

3. ¢Sus ldeas son tenldas en cuenta por su Jefe o superiores? | X

¢ Su trabajo es lo suﬁcnentemente vanado’? , X

' su PUESTO EN LA EMPRESA 1

. ¢ Esta en relacion con la expenencra que usted posee?

¢ Esté en relacion con su titulacién académica? | X

. ¢ Esta lo suficientemente valorado? | X

. ¢Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa? X
Q ¢ Existen posnbﬂsdades de mowlldad ensu empresa’?

 COMPANEROS DE TRABAJO | 12 3
. ¢ Se lleva bien con sus comparieros? |
© ¢ Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando entré en a empresa? o X

. ¢ Considera que tiene un entorno de amigos entre sus compaferos de X

. trabajo? A

| ¢ Si dejase la empresa para ir a otra, lo sentiria por sus compafieros? ‘ ‘ 7 X

¢ Trabaja usted en equipo con sus compafieros? 7 o X A
- JEFE O SUPERIORES , , 1 2 3 4 5 NA
¢ Su jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad? y X o

¢ Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe? ‘ X

- ¢ Considera que su jefe es comunicativo? o X

¢, Considera usted que su jefe es justo? X |

¢ Existe buena comunicacién de arriba a abajo entre jefes y subordinados? X

¢Existe buena comunicacion de abajo a arriba entre subordmados y jefes'> ‘ X

¢ Su jefe o superiores escuchan las opiniones y sugerencias de los
empleados? 7 , 7 7 o o '
. RECONOCIMIENTO 123 4
* ¢ Considera que realiza un trabajo Gtil para la empresa? S
¢ Tiene usted un cierto nivel de seguridad en su trabajo, de cara al futuro? X

¢ Es posible una promoci6n laboral basada en resultados? | X

¢Cree usted que en su empresa existe una igual de oportunidades entre los -
‘empleados? S

REMUNERACION " '1.2.3 4 5 NA
. ¢ Considera que su trabajo esta bien remunerado? X

. ¢,Su sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay en su empresa? X ‘

' ¢ Cree que su remuneracién esté por encima de la media en su entorno ' '
- social, fuera de la empresa?

¢.Cree que su sueldo esta en consonancia con la situacion y marcha

| econdmica de la empresa?

B XXX

5 NIA

'3 4 5 NA

>

N/A

X e X
(4]

NIA

i
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CAPITULO I

Objetivo

Dar a conocer nuestras conclusiones y comentarios sobre ios aspectos de mayor relevancia
abordados en este informe. Especialmente los resultados de nuestros esfuerzos por elaborar un set
de cuestionarios basados en el marco teérico del primer capitulo
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CAPITULO il

CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Respecto a la responsabilidad de la Direccién
Las directrices dadas por las altas autoridades de

las organizaciones repercuten no solo en la forma
de administrar los recursos dentro de la entidad,

sino que también tienen un alto impacto sobre el W e

consumidor final del bien o servicio que se hN
entregara. Es a partir de ésta premisa que
planteamos un giro en la estructura de la
organizacién, es decir, “Invertir la Piramide
Organizacional’ desde el punto de vista de los
clientes, lo que refleja un nuevo paradigma en el
cual se presenta al nivel estratégico como la “Cara

CLIENTES

ADMIMEE TRADORE §

Visible de la Empresa”, es decir, que representen a la entidad no tan sélo ante las altas directivas de

otras empresas, con las cuales interactuan, sino ademas frente a los clientes directos. Ellos son la

principal influencia acerca de la imagen que el cliente se forma sobre la empresa; para que ésta sea la

mas correcta, deben estar muy bien preparados; de lo contrario, el cliente se llevard una pésima

impresion.

Fiscalta formalizara cargos contra ejecutivos de Tur Bus por 26 muertes en
accidente

B} M Pubtice pr o n 2l Jurgade de por ¢
Ascidente que tarming con 1a vide de 10s presjencs fwega que uns MAGUInK de 1a empresa
sayers at rie Tinguirivica.
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e URITOOET Tl BUS IRF SU IOSPOTSHIIRERT 6N 139 26 MUETies Qe SROVDEd © ORI R Fdns i of GuE una
REEATD G0 3 0The 0l H TIGUINILE of mayp pasads

Y brata o Jevus Doy Gonedins grmnede getera propieleon v preseente s e recionn de Tra Bus, &fonso
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Jodingd
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Citamos el caso de Tur
Bus, en el cual uno de
los buses de su flota
volcé el pasado 17 de
mayo de 2006,
provocando la muerte de
26 personas, incluido el
chofer de la maguina.
Por esto, los familiares
de las victimas buscan
ante la justicia que el
Gerente  General, el
Gerente de Operaciones
y el Jefe Nacional de
Operaciones de la citada
empresa asuman su
responsabitidad por el
cuasidelito de homicidio.

Los familiares de las

victimas basan su accionar en supuestas irregularidades por no respetar normas laborales sobre el

descanso del chofer. Estas irregularidades apuntan a que el chofer del bus no cumplié con las horas

de descanso estipuladas en la ley, siguiendo 6rdenes impartidas por sus superiores.
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Este caso nos da la pauta que nos permite visualizar un vuelco al momento de buscar
responsabilidades frente a situaciones en que los consumidores se ven perjudicados por las
empresas, poniendo en primera linea a la alta gerencia y entendiendo que las acciones realizadas por
el nivel operativo es simplemente la consecuencia de las normas, politicas y procedimientos que dicta

el nivel estratégico.

CLIENTES

e ERONAL

L AT WV AROEE
SRECTORES

ALAMFA L TR DORT &
LiCcuTivos

: ' e CTORE S

")'.I
i SUFE SVIsO 8
J

:r;g - Fi #s0nA
CLIENTES
el que en fa mayoria de los casos onfrenta (g
framctonal (izguterda) o mas Hroortante son o
clhientes, pero en casa de perfuisio al clients jos Direa o

El mayor riesgo a que se expone una empresa es la insatisfaccién del cliente hacia nuestros
productos y/o servicios, el de hoy es un cliente con caracteristicas de heterogeneidad y cambio de
roles durante el dia por lo que una empresa que no le da confianza simplemente no Ia elige Un
ejemplo comun se da en la Banca; todas las instituciones Financieras buscan diariamente cautivar a
nuevos clientes, los cuales estan dispuestos a trasladar sus cuentas, creditos o inversiones en la
medida que otra institucion le ofrezca mejores condiciones que la actual con la gue trabajan. Ante
esto, cada banco reacciona dia a dia con nuevas y atractivas ofertas, sin embargo estos esfuerzos no
son suficientes si las instituciones no son capaces de ofrecer también un excelente servicio de post
venta que asegure que el cliente mantenga su fidelidad con la empresa, al ver que el servicio por el
que pagan “realmente vale lo que cuesta”.

Respecto a la competitividad de los mercados
Actualmente es el mercado moderno el que nos exige plantearnos una estructura organizacional

basada en una visién, enfocada principalmente en los clientes. Para lograr un continuo mejoramiento
necesitamos de herramientas eficaces al momento de gestionar, que nos permitan comprender y
tomar decisiones con el conocimiento necesario. Hoy en dia respondemos ante este problema con
practicas modernas como la motivacién y capacitacion del personal, con el fin que ellos puedan
obtener una visién que abarque mas all4 de su puesto de trabajo, en la cual el cliente sea su norte.

Es indudable que existen empresas mejor preparadas que otras para competir en el mercado y, como
consecuencia de esto, logran ser viables. Esta idea se basa en que estamos ante la presencia de
organizaciones cuya preocupacion se centra en determinar como estrategia fundamental el conocer a
sus clientes, con el fin de ofrecer productos y servicios acordes a las necesidades detectadas en ellos.
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Estas estrategias no estéan exentas de riesgos, tanto exiermos como internos; temas como la
flexibilidad ante los cambios, regulaciones legales, tecnologia o capacitacion del personal (quienes
son la cara de la empresa ante los clientes) son factores criticos que no pueden dejar de ser

considerados.

Otro aspecto fundamental, que no podemos dejar de mencionar relative a la viabilidad de la empresa,
es que se adapten a los cambios del mercado, es decir deben ser flexibles para poder cambiar facil v
rapidamente o de lo contrario morir en el intento, los cambios gue se visualizan actuaimente son los
tecnolégicos, cambios en las regulaciones, en el medio ambiente entre olros. Son conocidas las 5
fuerzas de mercado que Porter plantea vy la viabilidad del negocio estd fuertemente supeditada a la

buena administracion de estas amenazas.

Respecto al sistema de control interno como herramienta para la Direccidn

El Sistema de Control Interno esta orientado a minimizar la probabilidad de ocurrencia o el impacto
que pudiera ocasionar la materializacion de los riesgos o eventos indeseados en una organizacion,
estos riesgos provienen de fuentes internas o externas. Es por esia razén gue las empresas estan
practicamente obligadas a establecer controles para hacer frente a estas posibles eventualidades,
Algunas empresas realizan esta labor con mayor profesionalismo que otras, formalizando los
controles, divulgandolos y manteniendo un monitoreo constante sobre elios, generando un verdadero
Sistema de Control Interno. En estas organizaciones es la Alta Direccion, la primera interesada en
prevenir situaciones de riesgos, detectarlos, corregirlos v lo mas importante obtener informacién que

le permita retroalimentarse del estado actual de sus planes, objetivos y estrategias para lograrlos

Creemos que el Sistema de Control Interno Sl ¢
APOYO A LA ALTA DIRECCION, ya que asegura el cumplimiento de los objetivos establecidos por la
organizacion y permite brindar un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de la planificacion
establecida identificando con la suficiente antelacion de las posibles desviaciones con el plan original

o esperado y poder aplicar las contingencias necesarias para
superar el hecho. Ademas permite salvaguardar los activos
de la empresa motivando el uso eficiente v eficaz de los

MisSMos.

El Conirol Interno ademas colabora en la obtencion de la

informacién necesaria y fidedigna bajo los parédmetros de

calidad establecidos, la que es base para la toma de | —
decisiones, permitiendo asegurar la continuidad del negocio tanto en planes de corto, mediano v largo

plazo.

En este punto los riesgos, al ser eventos no deseados, que pueden atentar con el cumplimiento de los
objetivos hace necesario y deseable lograr detectarlos a tlempo para que su efecto sea el menor
posible, es en este punto donde el Control Interno ayuda a través de la evaluacion de los mismos a
establecer las actividades de control necesarias mediante controles preventivos, detectivos vy
correctivos, para asegurar el éxito de los planes establecidos por la organizacion. Los presupuestos v
controles que se establecen sobre éste hacen posible el ir comparando lo esperado con la realidad
asegurando el éxito en la ejecucidn.
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Por otro lado, el Control Interno avuda a establecer los indicadores de gestion necesarios para controlar en forma
preventiva las desviaciones en el curso de las tarcas, v asi lograr que la empresa adopte un compromiso en ef

cumplimiento en forma permanente con las actitudes impresas por la alta direccidn respecto de la cultura en la

organizacion, politicas v normas con la suficiente responsabilidad

El Control Interno permite a los directores
materializar el estilo de administracion gu

) ocial por parte de todos los componentes de la entidad.
an mprimir en la emp

Respecto a la evaluacion de la efectividad del sistema de control interno

El Sistema de Control Interno debe ser conocido, aceptado v adoptado por todos los miembros de la
organizacion, a la vez que permanentemente, debe ser evaluado por profesionasles compeltentes e
independientes que ulilicen una metodologia de trabajo, para que la Alta Direccion tenga la seguridad

de su efectividad en la mitigacion de los riesgos. Mos refedh

Un auditor profesional debe contar con caracteristicas adquiridas durante su formacién académica v a
medida que adquiere experiencia profesional, las que le permitan diferenciarse de uno aficionado.
Entre las competencias deseables de un auditor podemos mencionar formacion, conocimientos,
dinamismo, personalidad y metodicidad, entre otras. Indudablemente un  profesional con
entrenamiento y capacidades profesionales podré desempefiar sus labores de tal forma que garantice
independencia de criterio, respecto de los auditados, en los asuntos relativos a su trabajo, con &l
objetivo de lograr imparcialidad en sus juicios. El auditor debe fundar su objelividad en la veracidad
de los hechos y evitar cualquier posibilidad de emitir juicios en los gue pierda independencia, como lo
pueden ser intereses financieros, auditar tareas en las que &l se desempefié como operador o
parentescos con personal que sera evaluado. Cualquier impedimento u obstaculo por parte de la alta
direccion, a la unidad de auditoria, se considerara un grave deterioro a la independencia de la unidad.

Se hace necesario entonces la adopcion de una Metodologla General de Au

3

Respecto al set de evaluacion

L.a aplicacion de este tipo de cuestionarios requiere del auditor (nosotros), a
metodologia general de auditoria con la finalidad de efectuar una correcta aplicacion de los
cuestionarios, atender consultas de los encuestados, recopilar & interpretar los resultados.  En este
caso debemos reconocer hidalgamente que nos fue complejo contextualizar dicho ejercicio en una
metodologia de auditoria y méas aun reportario en este informe. Los cuestionarios confeccionados
corresponden a herramientas de evaluacion de aplicacién especifica formando parte de una actividad
(o etapa) de la metodologia general, la de evaluacidn del control interno, por lo gue no es correcio

sefialar que el set de cuestionarios es la metodologia.

Analizando las respuestas podemos inferir que en general, las tres empresas disponen de controles
internos formalizados, orientados a reducir el impacto de los riesgos, sin embargo no dan al capital
humano la importancia que merece, o que atenta contra la efectividad de los controles. Tenemos
claro que el personal operativo es la "Cara Visible" de la empresa; sin embarge no debemos
quedarnos solo con esta idea. Las personas designadas para ello deben estar lo suficientements
comprometidas y motivadas con sus labores, ante lo cual debemos ser capaces de esiablecer un
adecuado clima organizacional, lo cual es hoy un requisito basico para toda entidad que pretende ser
competitiva; sueldos adecuados, relaciones laborales dptimas, canales de comunicacion claramente
establecidos y permanente capacitacion, entre ofras, son herramientas con las cuales cuenta la Alta

Direccion para hacer frente a las fuertes exigencias de nuestros clientes.
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GLOSARIO

Activo: Es el conjunto de los bienes y derechos tangibles e intangibles de propiedad de una persona

natural o juridica que por lo general son generadores de renta o fuente de beneficios.

Auditoria: Actuacion encaminada a examinar los estados financieros de una entidad con objeto de
venficar si los mismos ofrecen una imagen fiel de la situacién econémico financiera, patrimonial vy de

resultados de la misma.

Balance: Es el estado que refleja la situacion patrimonial de una entidad en un momento determinado.
El balance se estructura a través de dos conceptos patrimoniales, el Activo y el Pasivo, desarrolladas

cada una de ellas en grupos de cuentas que representan los diferentes elementos patrimoniales

Bienes: Objetos o cosas que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades vy
cumplimiento de sus fines

BSC: (Balanced Score Card) Es una herramienta de administracién de empresas que muestra
continuamente cuando una compafiia y sus empleados alcanzan los resultados perseguidos por la
estrategia.

Capital: Existencias de patrimonio acumulado que se usan o estan disponibles para producir mas
patrimonio

Comités: (De auditoria) Entidad establecida por y entre los miembros de la Junta de Directores de la
empresa con el proposito de supervisar los procesos contables y de presentacién de informacién
financiera de la empresa, y sus estados financieros

Contabilidad: Técnica que establece las normas y procedimientos para registrar, cuantificar, analizar
e interpretar los hechos econémicos que afectan el patrimonio de cualquier organizacion econdmica o
entidad, proporcionando informacion util, confiable, oportuna, y veraz cuyo fin es lograr el control
financiero la evaluacion de la entidad y apoyar la toma de decisiones.

Control: Actividad de monitorear los resultados de una accién y tomar medidas para hacer

correcciones inmediatas y medidas preventivas para evitar eventos indeseables en el futuro.

COSO: El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la

implantacion, gestion y control de un sistema de Control Interno.

Costo: Desembolso por el que se espera obtener un beneficio future.

CRM: Iniciales de Customer Relationship Management, Gestién de las Relaciones con el Cliente. Son
la metodologia, la informacién y los procesos, que permiten a una empresa administrar sus contactos

con los clientes de una forma organizada, necesarios para construir una relacién entre una compafiia
y sus clientes

76




Et Sisterna de Control Infermno como Herramienta de Apoyo a le Gestion Directiva

Demanda: La demanda en economia se define como la canlidad de bienes o servicios gue los
consumidores estan dispuestos a comprar a un precio y cantidad dado en un momento determinado.
La demanda esta determinada por factores como el precio del bien o servicio, la renta personal y las
preferencias individuales del consumidor.

Directivos: Representantes de los duefios y/o accionistas de la organizacion, con el fin de maximizar

las utilidades y agregarle valor a la empresa.

Eficacia: Medida del grado en que una actividad alcanza sus objetivos en el plazo establecido.

Eficiencia: Es la relacion entre los recursos utilizados y los bienes o servicios producidos. Logro de un

objetivo al menor costo unitario posible

Empresa: Agente econémico o unidad auténoma de control -y decision - que al utilizar insumos o
factores productivos los transforma en bienes y servicios o en otros insumos. Se trata de una
organizacion que tiene objetivos definidos, como el lucro y el bien comtin o la beneficencia Y para cuya

consecuencia utiliza factores productivos y produce bienes y servicios.

Estrategia: Esquema que contiene la determinacién de los objetivos o propésitos de largo plazo de la

empresa y los cursos de accion a seguir. Es la manera de organizar los recursos.

Etica: Ciencia cuyo objeto es la elaboracion de un sistema de referencia gue permite definir un codigo
moral.

Finanzas: Rama de la administracion de empresas que se preocupa de la obtencién y determinacion
de los flujo de fondos que requiere la empresa, ademas de distribuir y administrar esos fondos entre
los diversos activos, plazos y fuentes de financiamiento con el objetivo de maximizar el valor

econdmico de la empresa.

Gestion: Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos, implica
amplias y fuertes interacciones fundamentalmente enfre el entorno, las estructuras, el proceso v los
productos que se deseen obtener.

Globalizaci6n: Segin el Fondo Monetario Internacional (FMI) "La globalizacion es una
interdependencia econdémica creciente del conjunto de paises del mundo, provocada por el aumento
del volumen y la variedad de las transacciones transfronterizas de bienes y servicios, as como de los
flujos internacionales de capitales, al tiempo que la difusion acelerada de generalizada de tecnologia®.

IACPA: Instituto Americano de Contadores Puablicos Autorizados

Inventario. Documento que contiene la relacién pormenorizada de los bienes muebles de una
institucion, en la cual debe estar detallado el nombre y codigo patrimonial, caracteristicas propias,
estado actual de conservacion, valor en libros, valor de tasacion, usuario y ubicacion del bien.

Liderazgo: Caracteristica de un individuo que crea un compromiso generado v la credibilidad, que
este transmite a las personas que lo rodean. Un lider es aquel gue hace lo aproplado por su
capacidad, direccidn, accién y opinién.
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Marketing: Conjunto de operaciones coordinadas (estudio de mercado, publicidad, promocién en el
lugar de venta, estimulo del personal de ventas, investigacion de nuevos productos, etc.) que
contribuyen al desarrollo de las ventas de un producto o de un servicio.

Muestreo: Operacién por medio de la cual en el curso de una seleccion se retienen, en visla de su
conservacion, algunos documentos siguiendo algtn criterio determinado. Existen diferentes tipos de
muestreo: selectivo o cualitativo es aquel que trata de conservar los documentos mas importantes o

significativos.

Normas: Especificaciones sobre como deben ser cumplidos los procedimientos o log tratamientos

clinicos. No dan mucha libertad para actuar.

Oferta: Cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a ofrecer a un precio y
cantidad dado en un momento determinado. La oferta esta determinada por factores como el precio
del capital y mano de obra, la mezcla 6ptima de los recursos antes mencionados, entre otros

Organigrama: Grafico de la estructura formal de una organizacion, sefiala los diferentes cargos,
departamentos, jerarquia y relaciones de apoyo y dependencia que existe entre ellos.

Organizar: Acto de acopiar e integrar dinamica y racionalmente los recursos de una organizacion o
plan, para aicanzar resultados previstos mediante la operacion.

Pasivo: Es el conjunto de las obligaciones contraidas por una persona natural o juridica, por la
adquisicion a terceros de bienes, servicios o derechos tangibles o intangibles. Estas obligaciones son
pagaderas en dinero, en bienes o en servicios en el corto, mediano o largo plazo.

Patrimonio: Propiedad real de una empresa o individuo, definida como la suma de todos los activos,
menos, la suma de todos los pasivos,

Planificar: Determinar el camino a seguir y los metodos de ejecucion en un proyecto es pensar para
no equivocarse y tener que corregir después, es hacer bien en la primera vez dimensionando en
calidad y cantidad los recursos necesarios a la ejecucion de la tarea, incluyendo la divisién, duracion y
concatenacion de las diferenies etapas.

Politicas: Son grandes directrices formuladas por la Alta Direccién para orientar y facilitar el
cumplimiento de la misién y el desarrollo de la vision. Son reglas o guias que expresan los limites

dentro de los que debe ocurrir la accién.

Procedimientos: Maneras de actuar para conseguir un fin; conjunto de acciones ordenadas y
finalizadas dirigidas a la consecucién de una meta.

Ratios: Medida estadistica disefiada para mostrar los cambios de una o mas variables relacionadas a
través del tiempo.
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Recursos Humanos: Conjunto de los empleados o colaboradores de esa organizacion. Pero o mas
frecuente es flamar asi a la funcion que se ocupa de adguirie, desarroliar, emplear v retener a los

colaboradores de la organizacién.

Reglamento: Documento que proporciona reglas de cardcter obligatorio v que ha sido adoptado por

una autoridad.

Rentabilidad: Es la relacion, generalmente expresada en porcentaje, entre el rendimiento econdmico

gue proporciona una inversion y lo que se ha invertido en ella

Riesgo: Es la posibilidad de obtener un resultado distinto al gue se pretendia conseguir al efectuar

una accién determinada.

ROI: (Return on Invesiments). Rentabilidad de las inversiones,

Servicios: El Banco Mundial los define como bienes intangibles gue se suelen producir y consumir al

mismo tiempo.

Staff: Es asesor de la linea. Puede ser un individuo o una unidad. No tlene autoridad sobre linea.

Tactica: Pasos a seguir para lograr un fin. Estas pautas son ordenadas vy flenen que ver las
adversidades que se pueden enfrentar y los imprevistos.
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