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Los principales objetivos en la elaboracién de la tesis es investigar, comprender,
describir y desarrollar de la mejor forma y simplicidad posible la Auditoria Académica y
los diferentes mecanismos, enfogues aplicados al tema.

La importancia de la Auditorfa Académica es la confiabilidad entregada al publico en
general sobre la calidad educacional, haciendo publico las evaluaciones, de los
estandares minimos exigidos. Ademés entrega la posibilidad de desarrollar otro campo
laboral beneficiando a Contadores Pulblicos/Auditores, como también a personas
idoneas calificadas en medir la calidad de la docencia impartida por Instituciones de
Educacién Superior.

Teniendo en consideracion la calificacion y conocimientos profesionales exigidos en la
evaluacion a la calidad educacional, y ademés la nula literatura normativa al respecto
por ser una rama emergente de la auditoria, nos ha limitado como grupo seminarista en
su aplicacion y desarrollo préctico, advirtiendo de esta manera las dificultades para
enfrentar el tema asignado.

Para resolver estas limitaciones propondremos la Auditoria Académica enfocada en
“‘Auditoria del Sistema de Control Interno Académico’ basado en el modelo COSO,
este enfoque que si bien, no tiene relacion directa con la calidad educacional:
comprende la evaluacién de la pertinencia v efectividad de los sistemas y procesos
que interactuan para entregar un buen servicio a sus usuarios.
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Introduccion

.

El trabajo a efectuar cuya tema es la "Auditoria Academica”; se divide en 3 partes
fundamentales:

1° Descripcién de una Unidad Académica, si bien no existe una definicidn formal a
respecto, hemos concluido que es una organizacion funcional de una Inslitucion de
Educacion Superior que tiene una misién que cumplir objetivos gue alcanzar y proceso
y funciones bien definidos para hacerfo. Dicha Unidad tiene una mision que cumplir,
objetivos que alcanzar, procesos y funciones bien definidos. Esta area es de vital
importancia en el funcionamiento y logro de los objetivos de una Institucidén de
Educacion, guiada principalmente con el propdsito de coordinar las relaciones docente-
alumnado-Institucion. La estructura administrativa de esta varia, de acuerdo a los
propios requerimientos de la institucion, para brindar un mejor servicio de forma
continua y efectiva.

2° Enfoque para la Auditoria Académica, tiene por finalidad dar a conocer los
enfoques/ modelos aplicados en la obtencion de calidad educacional,

3° Proposiciéon de un modelo para efectuar una Auditoria Académica. Esta
proposicion se efectuara a la luz de un cambio conceptual, ya que muchas veces las
personas en general estiman que la auditoria acreditacion o es sélo acreditacion o es
la evaluacién global a Establecimientos de Educacion Superior.
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Objetivos: Describir una Unidad Académica
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Visién General de las Instituciones de Educacién Superior

A continuacion se presenta la vision General de Instituciones de Educacidén Supsrior,
mediante la siguiente figura.
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Las Instituciones de Educacion Superior, sean estas Universidades, Institutos
Profesionales, Centro de Formacién Técnica, conforman una estructura compleja,
comparable con cualquier organizacion con fines de lucro ya que como cualquier
entidad, estas poseen personas, infraestructura y sistemas de informacién. De esto se
desprende que ellas poseen areas llamada(s) Unidad(es) Académica(s) que van en
directa relaciobn con su negocio; la Educacién.En términos generales, cada una de
estas Instituciones educacionales, tienen objstivos y para llevarios a cabo deben
implantar, establecer e identificar procedimientos, politicas, normas, procesos vy
controles, aplicables principalmente a Estudiantes, Docentes y personal administrativo.
Para llevar con éxito lo anterior, es imprescindible contar con un sistema de control
iterno y evaluar periddicamente, desde este punto de vista la(s) Unidad(es)
Académica(s), mediante una nueva rama de la Auditoria ; la Auditoria Académica.
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Organigrama de una Unidad Académica

Mediante la siguiente figura se muestra la estructura administrativa tipo para las
Instituciones de Educacién Superior.
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' (1) Unidad Académica. Esta unidad depende directamente de Rectoria v coordina a la Sub-Unidad
Académica,

(2) Bub-Unidad Académica. (Iﬁc»mpue&m por Coordinacion de Asuntos Estudiantiles, Coordinacié
Docente y Coordinacion de Admision y Difusion respectivamente.

(3) Areas Operativas Académicas. Compuesta por: Seminario, Control Operativo y Control Académic
respectivamente.

(4) Areas de Apoyo Académico. Compuesta por. Recepcién, Biblioteca, Deporte, Auxiliares y
Tesoreria respectivaments.
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1. Unidad Académica (Coordinacion Académica

1.1 Descripcion:

Una unidad académica es un area de vital importancia en el funcionamiento y logro de
los objetivos de una Institucién de Educacion Superior, guiada principaimente con el
proposito de coordinar los procesos relacionados con el propio servicio de educacion,
evaluacion, promocién ; entre otras.

1.2 Mision:

"Brindar atencién a los alumnos, coordinando las actividades docentes
tendientes a cumplir con los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo
desde que el alumnado comienza la vida estudiantil académica hasta que este
egrese y se ftitulen; en consecuencia que la unidad académica sirva de hilo
conductor de la gestion administrativa del alumno a lo largo de su vida
académica”.

De esto se desprende que la Unidad Académica:

o Coloca como principal foco de atencion a los alumnos.

o Seguimiento continuo de el desempefio académico del alumnado.

o Coordinacién con las sub-unidades dependientes de ella.

o Coordinacién de la relacion docentes-alumnado.

o Determinacién del programa acorde a la carrera profesional, con su respetiva
evaluacion y actualizacion respecto a los requerimientos v demandas del
alumnado y del mercado.

o Se preocupa del crecimiento intelectual y de formacion a través de los recursos
puestos a disposicién de los alumnos, sean estos doctrinales, de formacién
académica, de esparcimiento y de acceso a la informacion.

o Preocupacion continua de los docentes que ayudan el en proceso de formacion
del alumnado.
1.3 Objetivos

Dentro de sus principales objetivos tenemos:

o Crear, evaluar y actualizar el plan de estudios.

o Velar por el cumplimiento de las catedras impartidas respecto sus respectivos
programas.?

o Coordinarse de manera proactiva con las demas unidades dependientes de ella.

o Establecer controles respecto al cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos por la Institucion.

o Definicion y seguimiento del cumplimiento del reglamento académico.

o Velar por el cumplimiento del calendario estudiantil.

o Coordinar actividades académicas con Instituciones relacionadas sean estas
nacionales y/o internacionales.

o Promover y estructurar actividades académicas las herramientas y recursos
disponibles; entre otros.

o Velar por el cumplimiento de las normativas aplicables a las Instituciones de
Educacion Superior

? Ver anexo 1 Programa por asignatura
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1.4 Funciones/Responsabilidades

o Define objetivos a cumplir durante el afio a corto, mediano y largo plazo.
o Planifica las actividades académicas anuales.

o Vela por el cumplimiento de la normativa académica vigente, especiaimente por el
Reglamento de Estudios.

o Coordinar y supervisar las actividades de las distintas éreas funcionales y/o
curriculares.

o Convocar reuniones periddicas a los Coordinadores de las mencionadas areas,
para tratar problemas especificos de cada una de ellas, proponiendo soluciones
y sugiriendo metodologias y/o lineas de accién, necesidades de actualizacion
bibliografica y/o de recursos para las catedras, requerimientos de Coordinacion
vertical y/u horizontal.

o Determinacién y actualizacion del programa educativo.

o Acudir a las peticiones del alumnado respecto a situaciones especiales respecto a
la solicitud de ramos o asignaturas.

1.5 Politicas

Principales Politicas:

a). El alumnado siempre tendra la atencién adecuada y necesaria en cada etapa de su
crecimiento profesional,

b). La unidad académica dedicara la atencién continua y pertinente al personal Docente
en cuanto a sus inquietudes, nuevas modalidades de aprendizaje a utilizar v
adecuacion respecto a lo anterior en la adecuacion de los programas de estudio.

¢). La unidad académica debe brindar los mecanismos necesarios de comunicacion
con toda la comunidad Institucional.

d). Los estudiantes podran entrevistarse con el o la Coordinadora Académica para dar
soluciones a sus inquietudes en primera instancia, previa solicitud de entrevista.

). La unidad Académica es el nexo enire el estudiante y el Rector de la Institucién.
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2. Sub-Unidad Académica

C«ompu%m por Coordinacion de ﬁawm Estudiantiles, Coordinacion Docente y
Coordinacién de Admision y Difusién®

2.1 _Coordinacion de Asuntos Estudiantes

2.1.1 Descripcion

Relaciones Estudiantiles, es una Sub-Unidad administrativa, que forma parte activa aﬁ@%
proceso general de formacion del estudiante. Constituye, por esta razén un organism

coayudante de la funcion académica, cuyo fin es el de contribuir directamente a éz‘fé
formacién del hombre-profesional integral.

En relaciones estudiantiles se encontrara el apoyo al alumnado vy los lineamientos para
gue todas las iniciativas en materia de actividades exira academicas vy vida estudiantil
se puedan realizar obteniendo resultados de gran alcance.

Coordinacidén de Asuntos Estudiantiles esta orientada a solucionar problemas de
alumnos que presentan situaciones socioecondmicas deficientes. La evaluacion de las
necesidades estudiantiles esta a cargo de diversos profesionales de esta Unidad,
quienes otorgan una atencién social individual.

2.1.2 Objetivos

Su principal objetivo es coadyuvar en la formacién integral de los estudiantes mediante
la atencion y canalizacidbn de sus necesidades de informacién, de becas, del
aprovechamiento de sus talentos académicos, desarrollando y/o destacando sus
habilidades y fortalezas para el logro de los objetivos académicos individuales.

2.1.3 Funciones/Responsabilidades

o Brindar apoyo socio-econdmico al alumnado cuando este se encuentre en
dificultades respecto a la continuidad de estudios por problemas econdmicos-
sociales principalmente.

o Evaluacion de las necesidades estudiantiles de esparcimiento y del ambiente
estudiantil.

o Coordinacion de aspectos relativos a la calidad de vida del estudiante; entre otras.

o Planificar las actividades extraprograméaticas para alumnos y docentes.

2.1.4 Politicas

o La coordinacion y planificacion de los asuntos propios de los alumnos, son de
exclusiva competencia de Coordinacion de Asuntos Estudiantiles.

o La Sub-Unidad, realizard los esfuerzos perlinentes, para entregar becas
Institucionales a los alumnos que presenten un excelente rendimiento académico;
para la obtencidn de dichas becas, el alumnado deberd efectuar los ftramites
correspondientes de acuerdo al Reglamento interno de la Institucion.

? Se opto por considerar dichas Sub-Unidades, ya que son las mas demostratives v patentes en las
Instituciones de Educacidn Supsrior.

17
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o Coordinacion de Asuntos Estudiantiles, no podra rechazar en principio ninguna
solucién emanada por alumnos frente a situaciones, que requieren una evaluacién
posterior y minuciosa.

o Frente a problemas planteados por los estudiantes que no puedan resolver
directamente esta Sub-Unidad, se deberd derivar en primera instancia al
Coordinacién Docente.

2.2 Coordinacion Docente

2.2.1 Descripcién

Coordinacién Docente, concentra sus esfuerzos en la coordinacién del personal
Docente que imparte las clases al alumnado.

2.2.2 Objetivos

o Entregar herramientas Utiles de comunicacion entre los alumnos y el personal
docente.

o Ayudar en el logro de los objetivos globales de la institucion, como centro de
formacion y sobretodo ser co-participe del logro de los objetivos de la Unidad
Académica.

£.2.3 Funciones

o Coordina situaciones contingentes.

o Mantiene en contacto directo con docentes y estudiantes, atendiendo sus
inquietudes de evaluacién académica, exclusivamente.

o Coordina y analiza las instancias evaluativas a docentes efectuadas mediante

encuestas a alumnos con la colaboracion del Centro de Estudiantes.

Promover Seminarios, charlas que atiendan al mejoramiento de la formacion del

alumnado matriculado.

O

2.2.4 Politicas

o Coordinacién Docente, resolverd las contingencias relacionadas con el personal
Docente que imparte cétedras en la Institucion.

o Se debera dejar establecido, las razones por las cuales, el personal docente no
pueda asistir a las clases establecidas segin el programa de cada
catedra/asignatura.
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2.3 Coordinacién de Admisién v Difusién

2.3.1 Descripcién.

La Coordinacion de Admisién y difusién es la encargada de entregar orientacion e
informacion a toda persona interesada en conocer méas sobre Institucién Educacional

Sy

2.3.2 Objetivos.

Su principal objetivo es coordinar las actividades tendientes a la admisién del alumnado
a la Institucion y a la difusion de esta ya sea en medios escritos, orales; efc.

2.3.3 Funciones/Responsabilidades

Las Funciones/Roles de Coordinacion de Admision y Difusion se segregan en:
a).- Admisién

o Captar nuevos alumnos de Instituciones de Educacion media, gspeciaimente
alumnos a punto de egresar,

o Aclarar todos los requerimientos de la Institucion hacia el alumno respecto a las
formalidades de Admision a una Carrera especifica.

b).- Difusién.

o Difundir la imagen, objetivos, metas vy desafios institucionales por medios de
comunicacion e informacién masiva como lo son: los periédicos, televisién, radios,
sitios Web; entre otras.

o Efectuar visitas a los Establecimientos de Educacion de ensefanza media, para
dar a conocer los beneficios, perspectiva de la carrera, ventajas que tienen frente
a otras Instituciones de Educacién Superior que imparten dicha carrera, aranceles;
entre otras.

2.3.4 Politicas.

T

o Coordinacion de Admision y Difusién realizara calendarizaciones de actividades
respecto a las visitas impartidas a los Establecimientos educacionales de
ensefianza media.

o La Sub-Unidad debera dejar establecido las formalidades y requisitos para la
admision de alumnos nuevos que ingresan a la Institucion.
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3. Areas Operativas Académicas.

Compuesta por: Seminario.?, Controi Operativo, Control Académico respectivamente.

3.1 Seminario

3.1.1 _QObjetivos

Su principal objetivo es guiar en el proceso de titulacion a los alumnos egresados de
las Instituciones de Educacién Superior.

3.1.2 _Funciones/Responsabilidades

o Entregar detalles del Proceso de Titulacion del alumnado egresado.

o Calificar el conocimiento, habilidades y la destreza adquirida durante un
determinado periodo de tiempo, con el fin de otorgar el Titulo Profesional, que
acredita las capacidades profesionales adquiridas por los alumnos egresados.

o Coordinacién del calendario de cétedras y examenes.

o Controlar la Practica profesional exigida a los alumnos una vez que estos han
egresado, desde su inicio hasta su término.

o Ingreso, registro y proceso de las calificaciones de los alumnos obtenidas en el
proceso de Titulacién.

3.1.3 Politicas

o La Sub-Unidad, no podra tener ingerencia respecto a la evaluacién de los
profesores con respecto a controles, examenes y otras modalidades de
evaluacion, conducentes al proceso de Titulacion de los alumnos.

o Se les dejara establecido a los alumnos en proceso de Titulacion, las condiciones
que rigen en esta instancia, como también el Reglamento que rige este proceso.

o Serd el Director del Seminario, el Unico evaluador de la Practica Profesional
efectuada por los alumnos para efectos del proceso de Titulacion.

3.2 Control Operativo.
3.2.1 _Objetivo

Su principal objetivo es efectuar los procedimientos tendientes al registro de la
informacion generada una vez que se inicia y finaliza el ciclo académico.

* Se considerd para efectos del trabajo, puesto que realiza funciones primordialmente de cardcter
operativo y cbedece a las autoridades superiores respecio a los programas impartidos para glectos del
proceso de Titulacion
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3.2.2 Funciones/Responsabilidades

Su principal funcién/responsabilidad radica en que atiende, verifica y controla las etapas
intermedias y finales de fodos los procesos administrativos relacionados con el
alumnado como por ejemplo: concentracién de notas, convalidacién de ramos,
congelacion de asignaturas, cambio de curso, eliminacién de alumnos, ingreso al
sistema expedientes de notas; entre otros.

3.3 Control Académico.

3.3.1 _Objetivo

Su principal objetivo es llevar el control y registro de todas las actividades académicas
gue involucran al alumnado, en especial atencion a la evaluacion académica de este.

3.3.2 Funciones/Responsabilidades

o Se coordinan con profesores los horarios de clases.

o Se lleva control de los libros de clase,

o Ejecucion de los tramites relativos al ingreso, promocién, traslado, bajas, licencias,
asistencia e incompatibilidades del personal Docente y no Docente, en virtud a la
aplicacion de las normas legales vigentes.

o Fiscalizar la puntualidad y asistencia del personal,

o Programacion de cursos de capacitacién y perfeccionamiento para el personal
Docente.

o Emisién de la informacién sobre modificaciones en lo relativo a: horarios y fechas
de clases regulares, fecha y hora en la presentacion de pruebas, fechas
asignadas a los ramos.

o Auxiliar en la elaboracién de la documentacion, antecedentes e informacion del
personal designado y promocion del personal Docente y no Docente de la Unidad
de Coordinacion Académica, a fin de garantizar la objetividad en los mismos,

o Ejecucion, fiscalizacion de documentacién, antecedentes e informacién del
personal designado o a designar que afecte labores de acuerdo al plan de trabajo,
a fin de que se realicen horas de clases asignadas, cumplir con los programas de
estudio preestablecidos.

4. Areas de Apoyo®

Compuesta por: Recepcién, Biblioteca, Deporte, Auxiliares y Tesoreria
respectivamente

4.1 Recepcidén
4.1.1 Objetivos

Su principal objetivo es mantener y coordinar un adecuado servicio de atencion al
publico en especial a alumnos y Docentes.

® Estas dreas prestan apoyo a las aclividades propias académicas en una Institucidn de Fducacion
Superior,
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4.1.2 Funciones/Responsabilidades

o Entregar informacion general acerca de:

a) Horarios de clase.
b) Solicitudes especiales de los alumnos(certificados)
¢) Fechas y horarios de de entrega de calificacionss.

4.2 Biblioteca

4.2.10bjetivos

o Hacer de la Biblioteca un Centro de Recursos para el Aprendizaje, dindmica ¥
actualizada, integrada a la unidad educativa.

o Favorecer el acercamiento del alumnado a la Biblioteca y a los libros para
asegurar su crecimiento lector, y ademas brindarle apoyo, asesoramiento y
ensefianza en el manejo de la informacién en cualquier soporte y formato.

o Lograr que tanto los alumnos como la comunidad educativa tomen conciencia
sobre la importancia de la Biblioteca, su cuidado y el servicio que presta,
respetando y cumpliendo su reglamento.

4.2.2 Funciones/Responsabilidades

o Coordina y supervisa actividades del area biblioteca.

o Facilitar el acceso a libros a domicilio y consulta,

o Ser un ente facilitador de informacién, formacién y cultura, forma parte del
desarrolio de la labor Docente, investigativa y de proyeccion social que
desempefian los distintos miembros de la Institucién Académica.

o Servicios con consulta en sala, préstamos de textos a domicilio, reserva de libros,
entre otros.

4.3 Deporte.

4.3.10bjetivo

Su principal objetivo es incentivar el empleo de los beneficios y convenios establecidos
por e} Establecimiento para el esparcimiento vy entrenamiento del alumnado.

4.3.2 Funciones/Responsabilidades

Organizacién de Torneos internos, regionales, de interfacultades y universitarios.
Promover la realizacién de charlas sobre temas deportivos.

Organizar campamentos y excursiones.

Promover acuerdos con instituciones deportivas del medio de manera de
incrementar las relaciones interinstitucionales a partir del deporte.

o C O o
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4.4 Auxiliares
4.4.1 QObjetivos

Su principal objstivo es atender a las necesidades y contingencias del Establecimiento,
en lo que respecta a la infraestructura de este.

4.4.2 Funciones/Responsabilidades

Mantener servicios de limpieza en salas, oficinas, bafios, pasillos, inmobiliario, etc.
Mantenimiento, mejoramiento y conservacion de jardines e inmobiliarios.
Organizacion y prestacién de los servicios de vigilancia y seguridad requeridos
respecto al mal uso de mobiliarios.
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Aunditoria Académica

1.2 Descripcién de los procesos.

Proceso 1. Postulacién.

Objetivos

i) Operacionales

o Definir los requisitos de postulacién de los interesados, con respecio al ingreso a la
Institucion de Educacion superior.Un ejemplo de lo anterior es gue los alumnos
estén egresados de un Establecimiento de ensefianza media.

o Efectuar una evaluacién a los interesados en ingresar a la Institucion de Fducacion
Superior.

Actividades claves

o

> Registrar los interesados en ingresar a la Institucién de Educacion Superior un
documento.

o Citar a los interesados en una fecha y hora especifica para efectuar la evaluacion.

o Efectuar la respectiva evaluacién de conocimientos y habilidades acorde con la
carrera a la que desean postular.

o Registrar los resultados de la evaluacion.

o Publicar los resultados obtenidos de ella, para que los alumnos si tienen o no

posibilidades de ingresar a la Institucion.

Proceso 2. Admisi6n v Matricula

Admision:
Objetivos

i} Operacionales

Establecer los requisitos de Admisién de los interesados, una vez gue estos hayan
pasado el proceso anterior. Generalmente los requisitos son:

a) Para alumnos egresados de ensefianza media cientifico-humanista deberan
presentar la siguiente informacién:

-Concentracion de notas de ensefanza media.
-Licencia de ensefianza media.

-Boletin N°1 de PSU (resumen de puntuacién).
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b) Para alumnos egresados de ensefianza media técnico-profesional  deberan
presentar los siguientes antecedentes:

-Concentracion de notas de ensefianza media.
-Licencia de ensefianza media.

-Titulo de Técnico de nivel medio en Contabilidad o Contador.

¢} Para alumnos que deseen convalidar sus asignaturas, deben presentar los
siguientes antecedentes:

-Concentracién de notas de ensefianza media.
-Licencia de ensefianza media.
-Certificado de estudios cursados en Institucién de origen.
-Solicitud de convalidacién de ramos, si procede.
-Documentacién necesaria para solicitar convalidacién.

Actividades claves

o Ingresar la informacién de los antecedentes requeridos de los interesados.

o Informar a los interesados fechas de matriculas.

o Informar acerca de los aranceles anuales a los interesados.

Matricula

Objetivos

i)._ Operativos.

o Establecer la cantidad de alumnos que ingresaron a la Instituci
Superior

on de Educacion

ii). Financieros:

o Concretar el ingreso de los alumnos, a través de la matricula y de acuerdo de
formas de pago de los aranceles anuales de la carrera. asegurar el funcionamiento
de la Institucion de Educacién Superior.

iii). Leyes y regulaciones.

o Efectuar el célculo correspondiente del impuesto de Timbres y Estampillas de
acuerdo a las normas vigentes.

St
ot
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Actividades claves

o Ingresar antecedentes de los alumnos (Nombre, Apellidos, Rut, Direccion
formalidades de pago de cuotas del arancel, matricula a cancelar, etc.)

o Generar la boleta de Servicios respectiva.

o Generacién de las letras de cambio, con el respectivo impuesto de Timbres vy
Estampillas.

o Generacién del Contrato de Servicios Educacionales.

¥

Proceso 3 Tesoreria.’

Principales Objetivos

i}_Financieros

o Mantener un adecuado registro de los pagos efectuados por los alumnos o
apoderados del la Institucién de Educacion Superior.

o Mantener un adecuado registro de los flujos de ingresos por concepto de pagos de
los estudiantes a la Instituciéon.

o Administracion de las letras y/o pagarés emitidos a los alumnos o apoderados.

Actividades claves

Registro de letras de cambio.

Cobranza de letras firmadas por los alumnos o sus apoderados, a través de

Tesoreria o través de Terceros.

o Registro de los pagos efectuados por los alumnos o apoderados de acuerdo a lo
estipulado en el Contrato de Servicios.

o Envio de letras impagas a cobranza judicial.

o Registro de pagos efectuados por concepto de certificados de alumnos regulares,

programas de catedras, etc.

o0

Proceso 4. Inscripcidn y Asignacion de Asignaturas.

Objetivos

i) Operacionales

o Dejar establecido la cantidad de ramos asignados de acuerdo a malla curricular,
o Dejar establecido los nombres de las catedras asignadas.

" En este caso se mencionaran objetivos y actividades relacionados exclusivamente de la relacién Alumno-
Institucion.
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Alumnos nuevos

Actividades claves

o Extraer némina de am@mmntm de ios alumnos matriculados nuevos.

o Asignar asignaturas ° respecto a la cantidad de alumnos por curso, de profesores,
de acuerdo a horario y programas académicos por cétedra especificada.

o Revisién de solicitudes de cambios de curso efectuados por los alumnos.

Alumnos antiguos

o Pre- asi gﬁaf: on de asignaturas de acuerdo a las qu@ ya han sido aprobadas.

o Seleccion por parte del alumnado las asignaturas de acuerdo a sus preferencias de
horario y profesor establecido en némina provisoria.

o Anotacion de sus preferencias en el documento correspondiente (cartota)

o Registro computacional de las catedras tomadas y curso asignado.

Proceso 5. Control Académico

Objetivos

i} Operacionales.

o Mantener un adecuado registro de la informacion entregada por el Docente con
respecto a evaluaciones efectuadas a los alumnos.

o Establecer y registrar el contenido de las evaluaciones a entregar al alumnado una
vez que haya concluido el ciclo de clases.

Actividades claves

o Registro de asistencia del alumnado por ciclo académico.

o Entrega de las evaluaciones a efectuar a los alumnos.

o Coordinacién de la toma de evaluaciones con personal externo a la Institucién.
o Calendarizar las evaluaciones académicas.

® Para efectos del trabajo se usaran los conceptos de asignatura o catedra indistintamente.
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Proceso 6. Evaluacién Académica

Objetivos

o Evaluar al alumnado respecto a los conocimientos obtenidos durante la imparticion
de clases por asignatura.

o Evaluar al alumnado respecto a los conocimientos acumulados durante la
imparticion de clases por asignatura a un periodo determinado.

Actividades claves

o Efectuar las evaluaciones escritas u orales a los alumnos de una determinada
asignatura.

o Evaluar los conocimientos obtenidos por los alumnos en la primera mitad del ciclo
académico.

o Evaluar los conocimientos obtenidos por los alumnos en la segunda mitad del ciclo
académico.

o Evaluar los conocimientos obtenidos por los alumnos durante todo el ciclo
académico.

Proceso 7. Promocion

Objetivos
i) Operativos

o Determinar la cantidad de alumnos promovidos al siguiente nivel®
semestre).

o Determinar la cantidad de alumnos reprobados por asignatura.

o Determinar la cantidad de alumnos que aprobaron parte de las asignaturas

comprendidas en un nivel

(siguiente

Actividades claves

o Ingresar las calificaciones por curso.
o Extraer alumnos aprobados en el nivel correspondiente.
o Confeccionar némina con alumnos aprobados por catedras y por nivel.

? Se refiere a semestre académico, compuesta por un determinado numero de asignaturas.
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Procesos de una Unidad Académica

2

2.1 Grafico de procesos'®
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Proceso 1. Seleccion

Objetivos

o Obtener nuevos Docentes con las aptitudes y capacidades necesarias para impartir
las catedras predefinidas en la Institucion de Educacién Superior.

o Seleccionar de los participantes en este proceso de acuerdo a los mecanismos de
seleccion definidos en la Institucion de Educacién Superior.

Actividades claves

o Recepcion de los curriculums de los Docentes en la Instituciéon de Educacion
Superior.

o Efectuar entrevistas personales a los Docentes en la Institucion de Educacion
Superior.

o Efectuar la seleccién correspondiente de los Docentes respecto a las vacantes
existentes por asignaturas, en la Institucién de Educacion Superior,

Proceso 2. Contratacion

Objetivos

i) Respecto al cumplimiento de normas, requlaciones.

o Efectuar el contrato de trabajo correspondiente, determinando sueldo base,
gratificaciones, efc.

Actividades claves

o Efectuar respectivo contrato de trabajo con todas las formalidades establecidas pOY
Ley.
o Ingresar planilla de profesores para un determinado afic académico.

Proceso 3. Control Docente.

Objetivos

o Controlar que las cétedras impartidas por los Docentes sean de acuerdo al
programa académico por asignaturas.

o Controlar que efectivamente se efectGen las clases de acuerdo a calendario
preestablecido.

o Controlar asistencia de los Docentes.

Actividades claves

o Revisidn de firmas libro de asistencia por cada Docente.

D
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o Revisar gque el libro de clases esté firmado por el profesor y describa las unidades
impartidas por cada clase que este efectua.

Proceso 4. Evaluaciéon Docente.

Objetivos

o Determinar la percepcion de los alumnos respecto al desempefio de los Docentes
por medio de evaluaciones escritas.

Actividades claves

o Realizar planilla de evaluacién Docente.

o Entregar dicha plantila a los alumnos, para que estos realicen la respectiva
evaluacion.

o Recibir las plantillas de evaluacion con los resultados.
o Tabular los resultados por Docente.
o Comunicar los resultados a los Docentes.

7
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o Revisar que el libro de clases esté firmado por el profesor y describa las unidades
impartidas por cada clase que este efectla.

Proceso 4. Evaluacién Docente.
Objetivos

o Determinar la percepcion de los alumnos respecto al desempefio de los Docentes
por medio de evaluaciones escritas.

Actividades claves

o Realizar planilla de evaluacién Docente.

o Entregar dicha plantilla a los alumnos, para que estos realicen la respectiva
evaluacion.

o Recibir las plantillas de evaluacién con los resultados.
o Tabular los resultados por Docente.
o Comunicar los resultados a los Docentes.
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CAPITULO 2

Objetivo: Comparar distintos modelos/enfoques usados para
la Auditoria Académica.
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. Enfogues Nacionales

En Chile la calidad de la educacion superior es un tema central en las discusiones
educacionales, pasando desde los inicios de la creacidon de la Ley Organica
Constitucional de Ensefianza (Ley 18.962), hasta llegar a la Acreditaciéon de la Educacion

Superior. A continuacion se ejemplariza lo mencionado a través de la Autoevaluacion y
Acreditacion.

1. Autoevaluacién

La autoevaluacion es una modalidad interna de evaluacién, orientada esenciaimente al
mejoramiento de la calidad. En este sentido, debe estar destinada a fortalecer la
capacidad de gestién de la unidad, programa o institucién y conducir a una planificacion
sistematica de acciones de mejoramiento y a un seguimiento de las mismas.

Analiza informacion sustantiva sobre la base de sus propésitos declarados y a la fuz de

un conjunto de estandares previamente definidos y aceptados comprueba si se han
alcanzado.

Los procesos de autoevaluacién son ciclicos y es preciso comprenderios en un contexto

de gestion: Autoevaluacién de la calidad, Planificacion, Implementacion de medidas,
Control y Seguimiento, y... nuevamente evaluacion y control de la calidad, como se
muestra en la figura 2.

Fvaluacion y
cantiol de
la calidac

Flanitic scton

Gestion de I
calidad

Cottrol y
sequiniento

Implementacian
de mechicas

- Figura 20 Secueneia de B gestidn, sobre fa base de proceses de aitoevaduacian
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2. Acreditacion

En 1998, el Ministerio de Educacion creé la Comision Nacional de Acreditacion'', a cargo
de disefiar e implementar un proceso experimental de acreditacion de carreras, y de
generar una propuesta que pudiera plasmarse en un proyecto de ley.

La Comisidn desarrollé criterios y procedimientos para la acreditacién, con la
colaboracién activa de académicos, profesionales en ejercicio, colegios profesionales y
empleadores de las distintas areas y carreras. Su trabajo se centra en el analisis del perfil
de egreso de las carreras y en el cumplimiento de criterios organizados hecha sobre la
base de un procesc de autoevaluacién y una evaluacion externa conducida por
especialistas nacionales y extranjeros, denominados pares evaluadores.

En el proceso de acreditacion la decision que puede ser de acreditar o no acreditar; en el
primer caso, la vigencia puede extenderse desde un minimo de dos afios a un maximo de
siete, dependiendo de las fortalezas y debilidades identificadas y de los planes de
mejoramiento propuestos por la institucion.

2.1. Acreditacién de Carreras

Es el proceso técnico destinado a asegurar y promover la calidad de las distintas carreras
gue imparten las instituciones de educacidn superior mediante la aplicacion de
mecanismos de autoevaluacién y verificacion externa. En este proceso participan
evaluadores, quienes aplican criterios y procedimientos objetivos y publicos.

Pueden participar en el proceso de acreditacion las carreras o programas ofrecidos por

instituciones auténomas de educacion superior que tengan al menos una promocion de
titulados.

Los procesos de acreditaciéon de carreras cubren practicamente todas las areas
disciplinarias y profesionales existentes.

El proceso de acreditacién se realiza a partir de criterios de calidad previamente
establecidos y contempla tres procedimientos sucesivos en el tiempo:

A. Autoevaluacion de la respectiva carrera
B. Evaluacién externa o pares evaluadores
C. Dictamen de CNAP'"?

A. Autoevaluacion de la respectiva carrera

o La autoevaluacién es un proceso de evaluacidon mediante el cual una unidad,
programa o institucidn, retne y analiza informaciéon sustantiva sobre la base de sus
propésitos declarados y a la luz de un conjunto de estandares previamente definidos
y aceptados.

! Decreto de Educacién 51/1999
"2 Comisién Nacional de Acreditacion de Pregrado, sitio Web www.cnap.cl
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o La autoevaluacién se presenta para el mejoramiento de la calidad, ubicandola en
proceso de gestion.

Informe de Aufosvaluacién

El proceso de autoevaluacion debe culminar en un informe, que pueda ser consultado en
diversos momentos del desarrollo del plan de trabajo, que sea una base confiable para el
desarrollo de futuros procesos de autoevaluacién y que pueda servir de base para el
proceso de evaluaciéon externa que valida sus resultados y constituye un mecanismo
esencial en el proceso de acreditacion.

B. Evaluacion externa o pares evaluadores

El proceso de autoevaluacion se encuentra incompleto hasta gue es vaiidado por pares
evaluadores externos.

Los pares aportan la mirada externa y un juicio calificado; por su experiencia y
trayectoria, constituyen un aporte sustantivo y complementario al proceso de evaluacion
primeramente desarrollado al interior de la unidad.

Esta evaluacion externa debe ser realizada por un equipc de académicos v/o
profesionales calificados que observan la unidad desde fuera de la misma. Pueden ser
evaluadores internacionales, evaluadores provenientes de otras instituciones o incluso de
otras unidades de la misma institucion.

Informe

Al término de la visita, el Comité de Pares se reunird para sintetizar sus principales
observaciones, las que podran exponerse ante las autoridades de la carrera y ante
quiénes éstas designen, en un breve informe oral. Es importante que el informe oral
contenga las observaciones més relevantes que figuraran en el informe escrito que,
posteriormente, redactara el Presidente del Comité, tanto respecto de las fortalezas como
de las debilidades que se detecten durante la evaluacion.

Es responsabilidad del Presidente elaborar el informe del Comité, que una vez aprobado
por los integrantes es enviado a la Comision Nacional de Acreditacién de Pregrado en un
plazo maximo de 30 dias, luego de finalizada la visita.

En caso de que alguno de los miembros del Comité de Pares tenga discrepancias con
algun punto del informe, podra elevar a la Comisién un informe personal, fundamentando
5US opiniones.

El informe del Comité debe pronunciarse respecio de cada uno de los criterios, dejando
claramente establecida su opinién en cuanto al grado en que la carrera satisface las
exigencias planteadas. En dicho andlisis debe tomar en consideracién las metas y
objetivos institucionales, las que se agregan a las exigencias definidas en los criterios.
Asimismo, debe pronunciarse acerca de la calidad del proceso de autoevaluacion
desarrollado por la institucion, tomando en consideracion las pautas establecidas en el
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Manual para el Desarrolio de Procesos de Autoevaluacion™. Por ditimo, debe hacer una
recomendacion a la Comisién en cuanto al resultado global del proceso de acreditacion.

El informe serd enviado por la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado a la

institucion, para que dentro de un plazo de 15 dias, ésta corrija 0 complete la informacion
contenida en el informe, en el caso que corresponda.

C. Dictamen de CNAP

Es la decision de acreditacién en que la Comision debe tomar en consideracion los
siguientes aspectos para la formulacién de su dictamen con relacion a la acreditacion de
una carrera o programa:

o Elinforme de autoevaluacion, especialmente sus conclusiones.

o La opinién del Comité de Pares con relacion al proceso de autoevaluacion seguido
por la carrera.

o La opinibn del Comité de Pares con relacion a los criterios y parametros de
evaluacion.

o El grado de cumplimiento de las metas y objetivos institucionales

o Larecomendacién del Comité de Pares relativa al resultado global de acreditacién.

o El resultado de otros procesos de acreditacion, nacionales o extranjeros, a que se
haya sometido la carrera o programa.

2.2. Acreditacion Institucional

A fines de 2002, el Ministerio de Educacién solicitdé a la CNAP iniciar el desarrolio de
procesos experimentales de acreditacion de instituciones de educacion superior, para lo
cual la CNAP elabord un proyecto piloto al que invité a las instituciones del pais a
participar.

La acreditacion institucional estd a cargo de la CNAP. Se centra en la existencia y
operacion eficaz de politicas y mecanismos para verificar el cumplimiento de los
propésitos institucionales, en un marco general de criterios de calidad.

Las instituciones que solicitan la acreditacidn deben demostrar que cuentan con
mecanismos eficaces de autorregulacién en las areas de docencia de pregrado y gestion
institucional; pueden también considerar otras areas, tales como docencia de
postgrado, investigacion, vinculacién con el medio u otras que ellas mismas propongan.

Acreditacion institucional tiene como objetivo principal la evaluacién, promocién vy
garantia publica de los procesos de autorregulacién de las instituciones de educacién
superior. Se trata, de evaluar la existencia formal y la aplicacién sistematica de las
politicas y mecanismos que apuntan al cumplimiento de los propésitos y fines de una
institucidén en determinadas areas, garantizando asi su calidad.

¥ Manual para el Desarrollo de Procesos de Autosvaluacion, se pusde oblener en formato PDF del sitio
}{}leb www.cnap. ol

Ver anexo 2, Docencia de Pregrado y Gestidn Institucional, en qué consisten y evaluaciones minimas a
considerar,
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En la evaluacion de procesos, interesa particularmente conocer y analizar los
mecanismos mediante los cuales la institucion se organiza para avanzar en forma
sostenida hacia el logro de sus propoésitos y objetivos.

De la conjuncién de ambas evaluaciones, de procesos y de resultados, es posible
concluir si la institucion efectivamente cuenta con mecanismos eficaces para autorregular

su accion y asegurar la calidad de los servicios que presta a sus estudiantes y a la
sociedad.

Elementos de Acreditacion Institucional

A. Evaluacioén interna
B. Evaluaciéon externa
C. Decisién de acreditacion

A. Evaluacion interna

La evaluacion interna es realizada por la propia institucion, sobre la base de las
instrucciones impartidas por la CNAP. Consiste en el proceso analitico destinado a
identificar las prioridades, fortalezas y debilidades de la institucién, relativas a los
mecanismos institucionales que veian por el cumplimiento de la misién y propédsitos
institucionales.

Proceso de evaluacion interna es la identificacion y posterior analisis de la aplicacion de
los mecanismos de aseguramiento de la calidad al interior de la institucion y en sus
diversos niveles. No es sélo que existan adecuadas politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad en determinadas areas y procesos asociados, sino que, se
apliquen rigurosamente y den los resultados esperados.

La evaluacion debe analizar en detalle como se aplican dichas politicas y asegura la
calidad en el disefio de los programas, tanto en sus distintas facultades como en sus
distintas sedes; como operan las politicas de desarrollo académico definidas en el nivel
central en cada una de las unidades académicas; cémo funcionan los mecanismos de
apoyo a los estudiantes en las distintas carreras, como responden los distintos servicios
estudiantiles (laboratorios, biblioteca, talleres) al modelo pedagogico impulsado desde la
Vicerrectoria académica.

B. Evaluacion externa

La evaluacion externa o auditoria académica esta a cargo de pares evaluadores, es decir,
evaluadores externos.

Sobre la base del informe de evaluacion interna, un equipo de evaluadores externos visita
la institucion y efectiian una auditoria académica, destinada a determinar si la institucion
cuenta con politicas y mecanismos de autorregulacion apropiados, y si el funcionamiento
de éstos permite asegurar su calidad en las areas destinadas.
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C. Decision de acreditacion

El proceso de acreditacion termina con el pronunciamiento de la CNAP, respecto de la
existencia formal y la aplicaciéon eficaz de las politicas y mecanismos instituciones de
aseguramiento en la calidad de sus principales funciones. La CNAP considera como

elementos esenciales para su decision los resultados del proceso de evaluacion interna
como el informe de evaluaciéon externa.

Conclusién:

Podemos concluir que el enfoque nacional tiene por finalidad introducir una cultura de
evaluacion que permita asegurar el cumplimiento de estandares basicos y fomentar
permanentemente la calidad de las instituciones, asi como permitir que la sociedad tenga
una vision mas transparente de la oferta de educacién superior.

ll. Enfoques Internacionale

Internacionalments la calidad educacional tiene mayor tiempo de desarrollo en
comparacion a Chile, y en las evaluaciones de calidad ya se habla de auditoria
academica. A continuacion daremos conocer algunos mecanismos de evaluacion:

1. Enfoque de calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Universidad de
Nueva Zelanda)

La unidad de auditoria académica de la Universidades de Nueva Zelanda considera y
revisa los mecanismos de monitoreo, supervisa y realza mejoras a la calidad académica y
las normas que son necesarias para alcanzar sus objetivos indicados y comentar el grado

y lugar en que los procedimientos son aplicados con eficacia y reflejan la buena practica
en el mantenimiento de la calidad.

Para ello utiliza 3 ciclos o pasos

a) El ciclo 1. Revisiones de auditoria académica institucional

El proceso requiere una autorevision en la cual {a universidad evaliia su progreso hacia el
alcanzar sus objetivos, y relacionados con la revisién identifica areas para mejorar, y
detalla proyectos intencionados, estrategias y actividades en lo que concierne a
iniciativas de mejora en areas institucionales identificadas.
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b) El ciclo 2. Auditoria académica enfocada a la politica y la direcciéon de
ensefianza, investigacion y el apoyo de estudiantes posgraduados.

El equipo de auditoria, y en la busqueda de informacién adicional conduce a entrevistas

en una visita a la facultad de la universidad para buscar la verificacion de materiales
leidos, e informar a través de un informe de auditoria.

El informe elogia la buena practica y hace recomendaciones a la universidad en su propio

programa de mejora continua de calidad y del valor afadido en las actividades
identificadas.

c) El ciclo 3. Auditoria académica enfocado:
i) Ensefianza de calidad

i) Entrega de programa, y
iy Logro de aprender resultados (aprendizaje)

i) Ensefianza de calidad. La que considera los siguientes aspectos:

Asignacién de personal

o Asignacion apropiada y eficaz de personal de ensefianza de acuerdo a programas y
los variados niveles educacionales dentro de la institucion.

o Equilibrio apropiado del tiempo del personal en ensefianza, investigacion,
administracién, consulta y actividades de comunidad educacional.

Desarrollo en capacidad de ensefiar

o Evaluacién eficaz de la calidad de ensefianza.

o Apoyo apropiado y consejo para aquellos (estudiantes y personal) complicado en la
evaluacion de la calidad de enserianza.

Feedback

o Retroalimentacién eficaz aplicada a profesores y estudiantes.
o Uso eficaz de retroalimentacion en la mejora de ensefianza.

i) Entrega de programa. Considera los siguientes aspectos:

Contexto

o Entendimiento eficaz por personal. de regulaciones, de politica, normativas
reglamento y directrices relacionadas con ensefianza, evaluacién y carga de trabajo.

3A
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o El entendimiento eficaz por estudiantes: de las exigencias de evaluacion, las
oportunidades de estudio, el apoyo de habilidades y el acceso a instalaciones y
recursos.

Disefio

o Disefio eficaz de la ensefianza de cursos o niveles apropiados para la disciplina.

o Empleo eficaz de una gama apropiada de ensefiar los métodos que incorporan
metodologias de estudio flexibles e innovadoras incluyendo la ensefianza virtual.

o Realizacién eficaz de eslabones entre investigacion y ensefianza.

o Asegurar el uso y empleo eficaz de instalaciones y servicios en apoyo de estudiants.

Evaluacion

o Evaluacién eficaz de la calidad del ambiente educacional institucional en que se
aprende.

o Apoyo apropiado y consejo para aquellos complicados en la evaluacién de la calidad
del ambiente educacional en que se aprende.

- Feedback

o Retroalimentacién eficaz aplicada a profesores y personal administrativo institucional
o Uso eficaz de retroalimentacion en la mejora de aplicacidén de programas

iii) Logro de aprender resultados (aprendizaje). Considera los siguientes aspectos:

o Alineacion del aprendizaje con programas de estudio, con los objetivos de la
institucion y objetivos de las catedras impartidas

o Uso de practicas de evaluacién apropiadas y eficaces en pruebas de logro del
aprendizaje

o Logro de la excelencia aplicativa de las normas de estudios

o Prueba eficaz de normas a escala nacional e internacionalmente

Requerimientos de una Institucidn Académica

En general, la institucion academica debe asegurar:

o La participacion eficaz de estudiantes, personal institucional y otras comunidades
de interés a la revision y la mejora de proyectos, estrategias, regulaciones, politica y
directrices

o La puesta en practica eficaz de las institucionales, unidades o division, facultad y
proyectos de la escuela, estrategias, regulaciones, politica y otras directrices

o Tener en cuenta de los convenios o tratados educacionales

o Lineas apropiadas de responsabilidad y asignacién de los recursos a planificacion y
supervisioén.
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2. Proyecto de Auditoria Académica en Europa y Asia

El objetivo del Proyecio es poner en practica auditorias acadeémicas en Europa y Asia v
desarrollar prototipos para usar en los Estados Unidos.

Una Auditoria Académica es una forma de garantia de calidad externa que liene las
caracteristicas siguientes:

1. Responsabilidad institucional corporativa de normas académicas y garantia de calidad.
2. Revisiones de calidad externas, orientadas por proceso.

3. Aprendizaje del estudiante.

4. Es orientado hacia la mejora y capacidad institucional.

Se ha investigado y estudiado procesos académicos de auditoria puestos en practica en
el Reino Unido, Europa, Suecia, Hong Kong, v Nueva Zelanda. Estos paises en el
desarrolio de auditorias académicas han sugerido prototipos de auditoria:

A) Para acreditar profesional,

B) Acreditaciéon regional, y

C) La coordinacion de estado o mesas directivas en EEUU.

A} Acreditacion Profesional

Agencia de acreditacion profesional. Un numero de profesionales que acuerdan las
agencias estan explorando la intervencion académica como los medios de reformar sus
procedimientos de la revision para poner mayor énfasis en los procesos académicos de
garantizar la calidad, los medios por los cuales las instituciones y los programas pueden
mejorarse en un cierto plazo, y validar el aprendizaje de los estudiante. La acreditacion
profesional examina un programa particular, y los miembros del equipo que visitan son
expertos en el campo que evaluan.

B) Acreditacion regional

Agencia de acreditacion regional. Las agencias regionalesfinstitucionales de la
acreditacion también estan experimentando reformas substanciales mientras gue buscan
medios de asegurar que el proceso de acreditacién agrega valor a las instituciones, es
rentable, y pone mayor énfasis en la evidencia de la eficacia de la educacion y
aprendizaje del estudiante. Los elementos importantes son garantizar la calidad de los
procesos académicos educacionales, experiencia de los interventores (auditores,
evaluadores), en las cuales una institucidén describe su garantia en calidad de procesos y
afade evidencia representativa de los procesos en accién, la intervencion incluye
revisiones de politicas institucionales y el comportamiento de unidades académicas.

C) La coordinacién de estado o mesas directivas en EEUU

Las intervenciones académicas de los sistemas del estado (o quien gobierna), se podrian
introducir como nueva iniciativa disefiada para mejorar la calidad de la ensefianza v de la
educacion del estudiante. El desarrollc de un nuevo, comprensivo programa de
intervenciones académicas es mas probable ser puesto en ejecucion si la iniciativa
substituye los instrumentos existentes o previstos de la garantia de calidad que se ven
como mas complejos e ineficaces.
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3. Agencias de Acreditacion

La regulacién de la acreditacion de la educaciéon superior en los Estados Unidos es
realizada a través del reconocimiento de agencias responsables de la acreditacion. Las
que estan constituidas por actores vinculados al medio de la educacién superior.

Se trata de un mecanismo indirecto de regulacién de la calidad de la educacidn superior,
que asegura que quienes evallan y acreditan a las instituciones y programas ofrecidos, lo
hacen de acuerdo con procedimientos, criterios y practicas cominmente aceptadas y que
garantizan calidad.

El reconocimiento de las agencias de acreditacién es administrado por dos instancias
cuyos objetivos y procedimientos presentan ciertas diferencias'®; el Departamento de
Educacioén de los EEUU (USDE, Gobierno Federal) y el Consejo para la Acreditacion de
la Educacién Superior (CHEA, organismo no gubernamental).

La acreditacion de la educacién superior en los Estados Unidos es un proceso de

evaluacion que tiene el proposito de asegurar y promover la calidad de los distintos tipos
de instituciones y sus programas educacionales.

El sistema norteamericano considera tres tipos de agencias, atendidas las funciones que
desarrollan y el ambito territorial que abarcan:

a) Agencias de Acreditaciéon Nacionales, que desarrollan procesos de acreditacion
institucional en todo el pais, a instituciones post-secundarias focalizadas en ambitos
precisos del conocimiento o de formacion religiosa.

b) Agencias de Acreditaciéon Regionales, que conducen procesos de acreditacion
institucional en seis regiones diferentes del pais, orientados a instituciones que otorgan
grados acadeémicos, tengan o no fines de lucro.

¢) Agencias de Acreditacién Especializadas, que realizan procesos de acreditacion de
programas en todo el pais, y que también acreditan instituciones cuyo ambito esta
acotado a una sola area de formacion.

A modo de sintesis, las principales caracteristicas de uno y otro mecanismo de
reconocimiento son:

Diferencias USDE CHEA

Naturaleza y Organismo gubernamental, Organismo no gubernamental,

composicion integrado por representantes de! | integrado prioritariamente por

del organismo | medio académico, politico y rectores de las instituciones de
publico en general. Se destaca | educacion superior, que incorpora a
la participacién de personas representantes de las agencias,
vinculadas al medio politico. medio académico, profesionales y

publico en general.

'> Mayor informacion, sitio Web www.cnap.cl
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Foco Reconoce exclusivamente Su procedimiento es aplicable a
aquellas agencias destinadas a | cualquier agencia que cumpla con
acreditar instituciones vy sus requisitos establecidos por la
programas que pueden acceder | CHEA.

a programas federales,
excluyendo a las demés.
Impacto El reconocimiento permite el No tiene impactos formales,

acceso a la asignacion de
recursos federales
(especialmente ayudas
estudiantiles).

Impacto financiero relevante.

salvo
su legitimidad académica publica.

Criterios de

Establecidos por una ley federal

Establecido por el directorio CHEA

evaluacién y revisados cada vez que ella se | con una orientacion prioritariamente
modifica. Su orientacion se académica.
dirige a velar por los recursos
publicos invertidos en la
educacién superior.

Evaluacion Prioritariamente realizada por el | Prioritariamente realizado por un
personal de la secretaria del Comité de especialistas y, en
USDE, sin experiencia algunos casos por pares externos.
académica relevante ni
capacitacion previa.

Seguimiento Existe un seguimiento realizado | Adn cuando esta contemplado en el
periddicamente por la secretaria | procedimiento, en la préctica no
del USDE, con participacion de | existe seguimiento ni capacitacién
los gobiernos estatales. de las agencias.

Conclusion:

Podemos sefialar que en el enfoque internacional, la acreditaciéon ha sido llamada
auditoria académica en algunos paises, basada en el hecho que la educacién es una
actividad que se rige por normas diferentes a las de una corporacién comercial; su
producto es el conocimiento, el desarrollo intelectual, y sus clientes son estudiantes, sin
embargo ambas instancias buscan dar un “sello de garantia educacional’
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Aunditorio Académica

ili. Enfogue Propuesto

1. Auditoria Académica “Auditoria del Sistema de Control Interno Académico”
basado en el modelo COSO.

Este modelo/enfoque, tiene como objetivos evaluar el Sistema de Control interno de una
Unidad Académica, basado en COSO.

Para dar luces concretas de este nuevo modelofenfoque es necesario describir el
concepto de Control Interno de una Unidad Académica definido como:

“Es el proceso efectuado por los miembros de la Unidad Académica, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias”

o Eficacia y eficiencia de las operaciones academicas.
o Fiabilidad de la informacion financiera y operativa.
o Cumplimiento de leyes y normas aplicables.

Eficacia y eficiencia de las operaciones académicas: Referente a la utilizacion de los
recursos puestos a disposicion por la Institucién de Educacion Superior a la Unidad
Académica, respectivaments.

Fiabilidad de fa informacibén financiera y operativa: Referente a la preparacion de
informacién fiable.

Cumplimiento de leyes y normas aplicables: Referente al cumplimiento por parie de la
Unidad Académica de las leyes y regulaciones.

Elementos del Control Interno de una Unidad Académica.

1. Entorno de control. El ntcleo de un negocio es su personal (sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos v la profesionalidad) y el entorno
en el que trabaja. Los empleados son el motor que impulsa y los cimientos sobre lo que
descansa todo.

Factores a considerar en el Ambiente de Control:

Integridad y valores éticos. Los objetivos de una entidad y la manera en que s& consiguen
estan basados en las distintas prioridades, juicios de valor y estilos de gestion. Estas
prioridades v juicios de valor, que se traduce en normas de comportamiento, reflejan la
integridad de la Unidad Académica y su compromiso con los valores éticos.

<
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Auditoria Académica

Incentivo y tentaciones: Los individuos pueden cometer actos fraudulentos, ilegales o
poco éticos simplemente porque en la Unidad Académica en la que trabajan les incita o
tienta. El poner énfasis en los resultados, sobre todo a corto plazo, fomenta un entorno en
el gue se impone un precio muy alto. Algunos de ios motivos por los que se cometen
actos de fraude o se incurre en practicas cuestionables a la hora de presentar

informacién financiera y se cometen otros tipos de comportamiento poco ético son los
siguisntes:

o Presiones para alcanzar objetivos de rendimiento poco realistas, sobre todo
respecto a los resultados a corto plazo.

Adicionalmente también, existen situaciones que pueden resultar tentadoras e
incitar a los empleados a cometer actos indebidos como por ejemplo:

o Falta de controles o controles ineficaces, tales como una segregacién de funciones
deficientes en areas sensibles, de forma que resulta tentados cometer un fraude o
intentar bajos niveles de rendimiento.

o Sanciones por comportamientos indebidos insignificantes 0 que no se hacen
publicas por lo pierden su valor disuasorio; entre otras.

Compromiso de competencia profesional. El nivel de competencia debe reflejar el
conocimiento y las habilidades necesarias para llevar a cabo las tareas de cada puesto
de trabajo.

La filosofia de direccion y el estilo de gestion: La filosofia de gestion afecta a la manera
en que la Institucién de Educacién Superior es gestionada e, incluso, al tipe de riesgo
institucional que se acepta.

Estructura organizativa: Proporciona el marco en que se planifican, ejecutan, controlan y
supervisan las actividades para la consecucién de objetivos de las Unidades Acadéemicas.
Entre los aspectos mas significativos a tener en cuenta a la hora de establecer la
estructura organizativa correspondiente estan en la definicion de las areas clave de
autoridad y responsabilidad y el establecimiento de vias adecuadas de comunicacion.

Asignacién de Autoridad y responsabilidad. Este aspecto de control interno incluye tanto
la asignacién de autoridad y responsabilidad para las actividades de gestion como para el
establecimiento de las relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacidén. Se
refiere a la medida en que se autoriza e impulsa al personal, tanto a nivel individual como
de equipo, a utilizar su iniciativa a la hora de abordar temas y solucionar problemas y
establece limites a su autoridad.

Politicas y practicas en materia de recursos humanos: Las practicas aplicadas en le
campo de los recursos humanos indican a los empleados los niveles de integridad,
comportamiento ético y competencia que se espera de elios. Estas practicas se refieren a
las acciones de contratacion, orientacion, formacion, evaluacién, asesoramiento,
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promocion, remuneracion y correccién. Es indispensable que el personal esté preparado
para hacer frentes a nuevos retos a medida que las Instituciones de Educacion Superior
se enfrentan a cambios y se hacen mas complejas, debido en parte a los rapidos cambios
que se estan produciendo en el mundo de la tecnologia y al aumento de la competencia.

2. Evaluacién de riesgos: Una Institucidn de Educacion Superior deben conocer y
abordar los riesgos con los que se enfrenta. Ha de fijar objetivos, integrados con las
actividades relacionadas con sus negocios. lgualmente debe establecer mecanismos
para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes, que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos fijados. La evaluacidn, gue implica antes que nada la
identificacion y el analisis de los riesgos, siendo este un proceso interactivo continuo vy
constituye un componente fundamental de un sistema de un sistema de control interno.

3. Actividades de Control: Las actividades de control consisten en las politicas y los
procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan las directrices de la direccion.
También atienden a asegurar que se tomen las medidas necesarias para afrontar los
riesgos que ponen en peligro la consecucion de los objetivos de una Unidad Académicas.
Las actividades de control se llevan a cabo en cualquier parte del Establecimiento, en
todos sus niveles y en todas sus funciones y comprenden una serie de actividades tan
diferentes como pueden ser aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
el andlisis de los resultados de las operaciones, la salvaguarda de activos y la
segregacion de funciones.

4. Informacién y comunicacién. Es necesario identificar, recoger y comunicar la
informacion relevante de un modo y en un plazo tal gue permitan a cada uno asumir sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion generan  informes, que recogen
informacién operacional, financiera y la correspondiente al cumplimiento, gue posibilitan
la direccién y el control del negocio. Dichos informes contemplan, no solo, los datos
generados internamente, sino también informacion sobre incidencias, actividades vy
condiciones externas, necesaria para la toma de decisiones y para formular informes
financieros y operativos.

5. Supervision: Resulta necesario realizar una supervisién de los sistemas de controi
interno, evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento tomara la forma de
actividades de supervision continuada, de evaluacionas periddicas 0 una combinacion de
los dos anteriores. La supervision continuada se inscribe en el marco de las actividades
corrientes y comprende unos controles regulares efectuados por la direccion de una
Institucion, asi como determinadas tareas que realiza el personal en el cumplimiento de
sus funciones.
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Antes de presentar el modelo propuesto, es necesario conocer aspectos generales de la
Auditoria Académica.

Objetivo de la_Auditoria Académica’

Consiste en la obtencién de evidencias suficientes, pertinentes y competentes, bajo los
procedimientos y practicas definidos en el programa de auditoria académica aprobado.

En la evaluacion, el equipo de auditoria debera tener particularmente en la cuenta que:

o El criterio segln el cual se evalla la gestién del auditado y su sistema de control
interno académico debe partir de la hipdtesis del dptimo desempefio esperado de
las organizaciones, y de los atributos funcionales que debe tener ese desempefio,
esto es, de los términos de cumplimiento normativo, eficacia, eficiencia, economia
e impacto dentro los cuales debe desenvolverse la gestion.

o La naturaleza, caracteristicas, y situacion particular de la organizacion auditada
(estructura organizativa, grado de sistematizacion, complejidad funcional vy
cultural) pueden influir en su grado de desempefio.

Es importante destacar, que la estructuracion de los instrumentos de revelamiento de
informacion (cuestionarios, entrevistas, entre otros), deben estar implicitos elementos de
comprobacién y verificacién efectivos, cuyo desarrolio facilite la selectividad en la
aplicacién de las pruebas de auditoria académica que se consideren necesarias,

Los auditores se plantearan los interrogantes que consideren necesarios para establecer
y verificar, el grado de educacién de la gestion evaluada vy la suficiencia del sistema de
control interno en operacién, con la formulacién hipotética acerca  del deber ser dsl
desempefio organizativo a que nos hemos referidos precedentemente.

Actividades

Para evaluar la efectividad del sistema de control interno de nuestra auditoria académica
y examinar los resultados de la gestion - especialmente en areas v procesos criticos, se
deben recopilar evidencia suficiente, convincente vy pertinente, debidamente
documentada, que permita;

o Emitir una opinidn sobre la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de control
interno en operacion.

o Medir el desempefio del area o procesos objeto de analisis.

o Detectar los desvios de acuerdo con los parametros vy criterios establecidos en la
fase anterior.

7 pPara estos efectos, los objetivos planteados, son o que nuestro grupo desea alcanzar con &l modelo que
s& propondrd en las siguientes paginas.
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o Determinar los efectos e impactos que estas producen en l0s resultados de la
gestién evaluada.
o ldentificar posibles relaciones causa-efecto.

En auditoria de gestién académica, el estudio de las areas o procesos criticos permite
centrarse en las causas directas de los desvios en el cumplimienio de las metas y
objetivos de la organizacion, asi como en las fallas y deficiencias en el manejo eficiente y
economico de los recursos y en la calidad e impacto de los servicios provistos.

El auditor, en sus papeles de trabajo, debe regisirar los resultados del analisis de la
gestion académica de las areas y procesos criticos auditados y de la w&aium on del
sistema de control interno académico.

El supervisor de la auditoria académica, por su parte, debe formular orientaciones en

relacién con los parametros y criterios que deben prevalecer para medir el mmmm o de
la unidad auditada y evaluacién de su sistema de control interno.

Procedimientos, técnicas y practicas

Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por el auditor para
obtener las evidencias necesarias y suficientes, a fin de formarse un juicio profesional y
objetivo sobre la materia examinada.

Obtener la informacidn exacta y répida es quizas la parte mas importante de una
auditoria. Conseguir evidencias suficientes y apropiadas es crucial en la fase de
ejecucioén y determinante de credibilidad de los informes de auditoria

Es responsabilidad del auditor clarificar los objetivos, el criterio v la auditabilidad de las
areas criticas al preparar la fase de planeamiento.

Una estrategia de la fase de ejecucién bien definida sera mucho mas eficaz y pertinente
que una que no haya planificado la recoleccion de los datos y su técnica de analisis.
Evidencia

El auditor deberéd obtener evidencia gue sea competente y suficiente mediante ia
aplicacion de pruebas de control y procedimientos sustantivos que le permitan
fundamentar opinion sobre el objeto de la auditoria

Caracteristicas de la evidencia

a) Componente: para ser competente la evidencia debe ser relevante y validad. para que
la evidencia sea relevante, ésta debe relacionarse con el objetivo de la auditoria que se

esta practicando y debe ayudar al auditor a obtener una conclusién respectos a dichos
objetivos.
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Auditoria Académica

la valides de la evidencia depende de las circunstancias en las cuales esta se obtiene de
las fuente de informacion y de confianza que puede depositar el auditor en ella.

Los siguientes factores generalmente afectan la validez de la materia de evidencia:

o La evidencia de auditoria obtenidas de fuentes externas al ente es mas confiable
que la generada interminable;

o La evidencia generada internamente es mas confiable cuando los sistemas de
control interno son efectivo,

o La evidencia de auditoria obtenida directamente por el auditor es mas confiable
que la informada por el auditado:

o La evidencia de auditoria escrita y documentada es mas confiable que la obtenida
oralmente.

b) Suficiente: se refiere a la cantidad de evidencia que debe reunir el auditor.

La evidencia es suficiente cuando el riesgo de la auditoria
queda restringido a un nivel apropiadamente bajo.

La norma general bésica de evidencia en respaldo de los
hallazgos de auditoria manifiesta que debe ser suficiente y
competente. Los requisitos de buenos papeles de trabajo
requieren que sean claros y comprensibles, sin explicaciones
verbales innecesarias.

Procedimiento de Auditoria

Generalidades

El auditor obtiene evidencia aplicando procedimiento de auditoria, sobre la base de la
informacion obtenida en la fase de planificacion. El auditor determinara la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos a aplicar para que los mismos sean
efectivos y optimizar la cantidad y caridad de la evidencia obtenida.

Tipos de Procedimientos de Auditoria

Los procedimientos de auditoria pueden dividirse segun la evidencia que brindan, en
procedimientos de cumplimientos y sustantivos.

En la practica resultar dificil realizar esta distincion ya que muchos cumplen un doble
proposito. Los procedimientos que proporcionan evidencias de control también pueden
proporcionar evidencia sustantiva. Asi mismo, los procedimientos que proporcionan
evidencia sustantiva generalmente permiten inferir la existencia y cumplimiento de los
controles establecidos por el auditado.
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Procedimiento de Cumplimiento. Proporcionan evidencia de que los controles claves

existe y que son aplicados en forma efectiva. Enire los procedimientos que pueden
utilizarse para obtener evidencia control se encuentran los siguientes:

Q

O

Q

O

Inspeccién de documentacién del sistema de control -~ planeamiento estratégico y
tactico, organigramas, manuales de emisiones y funciones, manuales de
procedimientos, cursos gramas de proceso, manuales de confeccién de
formularios, matrices de autorizacion, planes de carrera, sistema de evaluacion
del personal, plan de capacitacién, codigo de ética, etc.

Pruebas de reconstruccién de transacciones.

Observacion de determinados controles.

Técnicas de datos de prueba (en sistemas computarizados).

Pruebas de penetracion sobre las bases de datos.

Procedimientos Sustantivos: Proporcionan evidencia directa sobre la validez de las

ransacciones y los datos gue proporcionan el sistema de informacién - registros
contables, estados financieros y presupuestarios. Entre los procedimientos gue pusden
utilizarse para obtener evidencias sustantivas se encuentran los siguientes:

O
O

o
O

O

Indagaciones a funcionarios y personal del ente.

Aplicacion de procedimientos analiticos.

Verificacion de documentos y registros contables y presupuestarios.
Observacion fisica.

Obtencién de confirmaciones de terceros ajenocs al ente.

o
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CAPITULO 3

Objetivo: Proponer un modelo para llevar a cabo una Auditoria
Académica.



Propuesta modelo para efectuar una Auditoria Académica

Audiioria Académica
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A continuacién se musstra en la siguiente figura el modslo propuesto para efectuar una

Auditoria Académica en una Unidad Académica,

—— Conocer la U
Planificacion Unidad A
Académica A

Cuestionarios |

Generales |
m g w
Autoevaluacion A
Sistema Control A
Interno Académico
% Cuestionarios A
Generales A
| Completados ‘
RS TR, EE
Andlisis de I
Resultados ﬁgﬁx ‘
; Vi 7 \ Auditoria a los
/ Procesos
f,,ﬁ m Y Sistemas de
/, Decisiones ‘“%t;\ S la Unidad U
4/ deRevision % Académica A
de N A
Procesos 4

y Sistemas V

| RiyRC (AC) |

'® Este modelo no esta formalmente establecido, puesto que es una proposicidn de los integrantes del

grupo, para efectos del trabaijo.
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Proposicién de modelo para efectuar una Auditoria Académica
“Auditoria del sistema de control interno académico”

Para efectos del modelo propuesto, tomando como base el informe COS80,
distinguiremos las siguientes etapas.

1) Pianificacién Estratégica: Para efectuar la Auditorfa Académica una *Auditoria del
sistema de control interno académico”, debe:

o Conocer los objetivos de la Unidad Académica.
o Identificar los procesos de negocio de la Unidad Académica.
o Evaluar el ambiente de control de la Unidad Académica.

Después de conocer e identificar los aspectos sefialados anteriormente se aplicaran
cuestionarios generales, para identificar el riesgo inherente y el riesgo de control del
ambiente de control de la Unidad Académica.

Para conocer e identificar los aspectos anteriores, se empleard el mecanismo de
Autoevaluacion. Este proceso lo inicia el equipo de auditoria académica, mediante la
creacion de cuestionarios generales; los cuales deben ser aplicados a los responsables
de los procesos de la Unidad Académica. Los resultados de dichos cuestionarios se
deben evaluar en relacion al riesgo inherente y el riesgo de control del ambiente de
control.

2) Ejecucién: De acuerdo a las conclusiones respecto al riesgo inherente y riesgo de
control, se decidira el enfoque de ejecucion de la auditoria Académica, que pueden ser:

o Enfoque Sustantivo y/o.
o Enfoque de Cumplimiento.

3) Finalizacién: De acuerdo a los resultados arrojados de la ejecucion de la auditoria
académica, se emite un informe, el que entregara las conclusiones respecto a la
evaluacion del control interno.

A continuacidn, se expondran los aspectos mas relevantes de acuerdo al modelo
planteado, los cuales son:

-
]
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1. Cuestionarios generales para autoevaluar el sistema de control interno de
una Unidad Académica correspondiente a2 una Institucion de Educacion
Superior.

La evaluacién del control interno de la empresa a nivel de la Unidad Académica, se
considera la informacion relativa a los cinco componentes de control interno propuesto en
el informe en COSO para una institucion de educacién superior en conjunto.

1.-_Entorno de Control En relacién al primero de estos componentes se debe
mencionar que el cuestionario que se desarrolla mas adelante fue realizado con el fin de
proporcionar informacion respecto a la disciplina y estructura de la Unidad Académica,
todo esto para verificar si existe una buena base de los lineamientos establecidos por
esta, en esto se incluyen:

Integridad y valores éticos, y comportamiento de la Unidad Académica.

Conciencia de control de la Rectoria vy estilo operativo.

Compromiso de la Rectoria a la competencia o capacidad.

Estructura organica y asignacién de autoridad v responsabilidades de la Unidad
Académica.

o Politicas y practicas de recursos humanos gue comprenden la Unidad Académica.

oo

o o

5

En particular, debemos reconocer que deficiencias significativas en cualquiera de los
factores pueden debilitar la eficacia de los demés. Por lo tanto el cuestionario sera
dirigido a la Unidad Académica de una institucién de educacion superior v a la Rectoria
(Junta directiva en el caso que existiera).

A continuacion ejemplo de cuestionario para el ambiente de control:

Objetivo N°1
Determinar si el ambiente de control de la Unidad Académica ayuda al cumplimiento del
control interno establecido.

OK |No |No
Cuestionaric General, aplicado al Ambiente de Control QK | aplica

1) ¢La Unidad Académica enfatiza una conducta de
integridad y de valores éticos con empleados
docentes, cumpliendo con las normas establecidas?

2) ¢la Unidad Académica tiene establecido de forma
escrita sanciones que puede realizar cuando un
docente falta a la integridad o ética?
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Cuestionario General, aplicado al Ambiente de Control

OK

NO
OK

NO
Aplica

3) ¢La rectoria pone atencién a como se desarrolla el
control interno en la Unidad Académica?

4) ila Unidad Académica toma medidas adecuadas
cuando hay una falta grave de las normas o politicas
de la institucioén por parte de un docente o alumno?

5) ¢La Rectoria tiene en forma escrita los objetivos de
la Unidad Académica?

6) (Los miembros de la junta directiva son
independientes de la Rectoria?

7) ¢Existe un organigrama de la Unidad Académica?

8) ¢Existe una adecuada segregacion de funciones en
todos los procesos que posee la Unidad
Académica?

9) ¢Las politicas y procedimientos que tiene la institucién
son claras, y se actualizan periddicamente?

10) ¢La Unidad Académica posee normas o
procedimientos escritos que delimiten la contratacion
del personal docente?

11) ¢La institucidon realiza cursos de capacitacion a su
planta docente y alumnado respectivamente?

12) (Se encuentran los contratos del personal docente
firmados y con sus respectivas actualizaciones si las
tuviere?

13) ¢ Existe una evaluacion periédica del desempefio de
la planta docentes?

56
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Cuestionario General, aplicado al Ambiente de Control | OK NO NO
OK Aplica

14) ¢ Existe algun tipo de evaluacién que se realice a
los alumnos?

15) ¢ Existen jefes de las diferentes catedras que
imparte el instituto?

16) ¢Existe una malla curricular para los alumnos
diurnos?

17) ¢Existe una malla curricular para los alumnos
vespertinos?

18) ¢ Existe algin sistema de contratacion establecido
para los docentes?

19) ¢ Existe un proceso establecido para la admisién
de los alumnos?

20) ;Existen normas establecidas respecto a las
evaluaciones mensuales de los alumnos en
relacion a cada catedra?

21) ¢La Unidad Académica establece metas que se
deben cumplir en un periodo razonable? ;Se
encuentran documentadas?

TOTAL

2._Evaluacion de riesqos: A través de la Evaluacién de riesgo se busca identificar y
analizar los riesgos, tanto internos como externos, que son relevantes para el logro de
sus objetivos de la Unidad Académica. Ademas, este proceso de evaluacion de riesgo
proporciona a esta una base para determinar como administrar sus riesgos en el caso
gue los haya. Circunstancias que requieren atencion al momento de evaluar este
componente:

o Nuevo personal administrativo en la Unidad Académica.

o Cambios en los sistemas que tienen relacion directa con la Unidad Academica.
o Nuevas normas reglamentarias de la Unidad Académica.

o Reestructuracién de la Unidad Académica.
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Objetivo N° 2

Determinar si la Unidad Académica posee aigin proceso para identificar riesgos y
analizarlos que son relevantes para el logro de los objetivos.

Cuestionario General, aplicado a Evaluacién de Riesgos | OK NO

Anbca

=
QZ

1) ¢Existe algun proceso de evaluacién de riesgos de la
Unidad Académica? Si existe, ¢ incluye la identificacién vy
evaluacién del riesgo?

2) ¢El proceso de identificacion de riesgos incluye todos
los procesos de la Unidad Académica?

3) ¢Eldepartamento de Tl cuenta con algin mecanismo
para notificar a los usuarios cuando se hacen cambios
significativos?

4) ¢ La rectoria evalla los riesgos que pudieran afectar a
Unidad Académica?

5) ¢Existe un adecuado plan estratégico en la Unidad
Académica? ;Si existe, este es revisado y aprobado?

6) ¢Existe el riesgo de que haya una masiva retirada de
alumnos?

7) ¢ Existen planes de contingencia en este caso?

8) ¢Se realiza una revisién periddica para anticipar el
accionar ante los acontecimientos que puedan influir en
los logros de los resultados académicos?

9) ¢Se han definido procedimientos de control para
cada uno de los riesgos identificados en la unidad
académica?

10) ¢Existe algin mecanismo que ayude a prever el
riesgo de fraude en la Unidad Académica?

TOTAL

A8
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3. Monitoreo: En este proceso se busca asegurar ia calidad del desempefo de los
restantes elementos del control interno a través de tiempo de la Unidad Académica. Una
responsabilidad importante de Ia Rectoria es establecer y mantener el control interno, por
io tanto lo que se busca es que la Rectoria monitoree los controles para determinar si
estan funcionando como es debido y si se han modificado en forma apropiada de acuerdo
con los cambios en las condiciones.

Este componente comprende:

o Actividades de supervisién contintia por parte de la Rectoria.
o Evaluaciones puntuales ya sea de la Rectoria o de la Unidad Académica.
o Comunicacion de las deficiencias con el fin de que la Unidad Académica las

pueda corregir oportunamente.

Cuestionario General, aplicado a Monitoreo

OK

NO NO

OK | Aplica

1)

. Responde la Unidad Académica oportunamente a
las recomendaciones sobre el control interno
realizadas por la unidad de auditoria académica?

2)

¢ Se ejecutan oportunamente los procedimientos de
monitoreo de la unidad de auditoria académica
establecidos o por realizar?

3)

sLa realizacibn de los monitoreos queda
debidamente escrita?

4)

¢Cual es el procedimiento de respaldo de la
informacién de la Unidad Académica?

5)

¢Existe un cronograma de cumplimiento de metas
fisicas para la unidad académica?

TOTAL

509
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2. Evaluacion del Riesgo Inherente v Riesgo de Control evaluado en el
Ambiente de Control.
Tabla de Evaluacion
Riesgo Riesgo @ Control Observaciones Enfoque de
{en ambiente de N
Inherente control) Auditoria
a Ejecutar
ALTO ALTO Existen problemas en | Sustantivo Total
ambiente de confrol
ALTO MEDIO Algunos problemas en | Sustantivo v/o
ambiente de control Cumplimiento
ALTO BAJO Ambiente de control Cumplimiento
bueno
MEDIO BAJO No existen problemas | Cumplimiento
en ambiente de control
BAJO BAJO Ambiente de control Cumplimiento
bueno
MEDIO MEDIO Algunos problemas en | Sustantivo y/o
ambiente de control Cumplimiento
Si el resultado segun tabla de evaluacion es:
Y . Se debera confirmar
1) Utilizacion del enfoque sustantivo — ——! Jalidez de i3

2) Utilizacion del enfoque de cumplimiento -—————"="

informacién administrada
por la Unidad Académica.

Se debera confirma
que las funciones de
procesamiento o los
controles  funcionan
correctamente

A
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Awditoria Acadeémica

Modelo de Informe del Sistema de Control Interno Académico.

A continuacion se detalla la estructura estandar que puede tener el informe gue envia |
auditoria académica con el objetivo de detectar posibles fallas en el control interno si e
que la hubiere.

&

S

Estructura del informe sobre control interno:
1.- Breve introduccién la que debe incluir:
Facha del informe.

O
o Nombre de la Institucion de Educacion Superior auditada.
Area a evaluar y aspectos a evaluar.

o

2.- Condiciones a informar con el fin de proporcionar una seguridad del
funcionamiento de la estructura del control interno.

Las condiciones a informar son los asuntos gue nos llamaron la atencidon y que estan
relacionados con las deficiencias importantes en el disefio y operacion de la estructura de
control interno, que en nuestra opinidn, podrian afectar negativamenie ia capacidad de la
institucion de  Educaciéon Superior para registrar, procesar, resumir y presentar
informacion financiera y operacional uniforme.

3.- Se deben nombrar las condiciones a informar que hayan sido detectadas si las
hay, tenemos dos tipos:

a) Deficiencias en el disefio de la estructura del control interno.
b) Fallas en la operacion de la estructura del control interno.

Si no hay condiciones a informar se debe agregar un parrafo que sefiale que el control
interno es razonable.

4.- Se debe sefialar a quienes va dirigido el presente informe.

5.- Despedida, Especificar quien emite el informe {(Ver ejemplo de informej.

b Y
e
ok
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Santiago........... de.......... de XX....

Sefiores Rectores y del Consejo Academico de
Universidad ABZ .S.A.

Presente.
De nuestra consideracion:

En la planificacion y ejecucion de nuestra auditoria al Sistema de Control Interno
Académicode la ..............ociviii ( Institucion de Educacion Superior), al XX
de.....ooooovi de XXXX, consideramos su estructura, para determinar nuestro
procedimientos de auditoria con el proposito de expresar una opinién sobre este ( Control
interno) . La Administracidbn de la ............................. (Institucién de Educacion
Superior) es responsable del establecimiento y mantencién del control interno sobre
informacién privilegiada.

En el estudio y evaluacién efectuado con el proposito descrito, notamos ciertos asuntos
en relacion con su funcionamiento, que consideramos deben ser incluidos en este
informe para estar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas y
basado en modelo de control interno internacional, que en nuestro caso es definido en el
informe COSO.

Las condiciones a informar son los asuntos que nos llamaron la atencion y que estan
relacionados con las deficiencias importantes en el disefio y operacion de la estructura de
control interno, que en nuestra opinién, podrian afectar negativamente la capacidad de la
organizacién para alcanzar sus objetivos académicos y registrar, procesar, resumir y
presentar informacion financiera y operacional son las siguientes:

o Ausencia de una adecuada segregacion de funciones acorde con los objetivos de
control adecuados.

o Disefio inadecuado de la estructura en generat.

o Provisiones inadecuadas para la proteccion de activos.

o Evidencia de fallas en la salvaguarda de activos, de perdidas, dafios o sub-

valuaciones.

Evidencia de errores intencionales, tanto de empleados, como de la administracion

y de la evidencia comprobatoria.

O

E! presente informe es Ginicamente para conocimiento y usc del Consejo Academico y del
Comité de Auditoria (el Directorio, consejo de administracion o el duefio de la
Universidad o Instituto Profesional), de la administracién y otras personas de la
organizacion (o especifique alguna otra entidad reguladora) y no debe ser usado con otro
proposito.

Saluda atentamente a ustedss,

Auditor Académico
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Conclusiones

De acuerdo al trabajo expuesto, se puede concluir que:

La Auditoria Académica comienza lentamente a expandirse como mecanismo de
evaluacion aplicables a las Instituciones de Educacién Superior. En Chile, esta rama
todavia es incipiente en comparacion con otros paises como E.E.U.U., Nueva Zelanda y
Japdn.

Existen diversos enfoques para efectuar una Auditoria Académica. Dichos enfoques son
rigurosos en la evaluacion de la calidad de la ensefianza. Un cambio conceptual de la
actual perspectiva de evaluacién, puesto que, hemos formulado un modelofenfoque
denominado “Auditoria del Sistema de Control Interno Académico” empleando como
soporte y aplicacion el informe COSO.

De esta propuesta hemos considerado que:

o La Auditoria Académica, es un nuevo campo profesional, donde sin duda, en muy
poco tiempo, proliferaran consultoras, que sin mayores complicaciones prestaran
sus asesorias y servicios de control interno a Unidades Académicas de diversas
Instituciones de Educacién Superior.

o Eltema asignado fue muy interesante, pues hizo que cada miembro del grupo se
adentraba cada vez mas el ya que como se ha expuesto, es una nueva
oportunidad laboral y profesional.

65
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Auditoria Académica
ANEXO 1

Programa_ Académico (de la Unidad Académica)

Un programa académico deberia adoptar los siguientes procesos basicos:

o Proceso continuo de “prospectiva planificacién estratégica’: Se debe
establecer un mecanismo para analizar y gestionar el programa académico.
Adicionalmente se debe evaluar por ejempio:

1. La evolucion posible del entorno, de las variables sociales, ambientales,
econdémicas y tecnologicas directa y especificamente relevantes.

2. La misién, naturaleza, capacidad establecida (fortalezas y deficiencias),
desafios y oportunidades, potencialidades, la evolucion de los campos de
conocimiento.

o Proceso de garantia de calidad académica. Se debe establecer un
sistema de garantia y control de calidad de los servicios académicos
centrados en el estudiante; naturalmente, hay que tomar en cuenta a otros
actores: las empresas, la sociedad, el Estado, los padres. Tal enfoque
implica un acuerdo que abargue a toda la unidad académica acerca de los
propositos y métodos, e inciuye una retroalimentacion para informar y
mejorar la prestacion de servicios académicos. Naturaimente, ello requiere
de una amplia participacién, canales efectivos de comunicacion, la
determinacion y aceptacion de responsabilidad formal, la sistematizacion de
informacion (medicion e indicadores de desempefio) y un compromiso
institucional para la capacitacion y el desarrollo del personal.

o Proceso de evaluacién del programa académico. Se debe evaluar si los
profesionales egresados son competentes, si pueden insertarse
productivamente en el mercado laboral, si estan equipados para responder
a las condiciones sociales y el medio ambiente, si los contenidos tedricos y
practicos son relevantes, si las técnicas de aprendizaje son las mas
apropiadas, si la unidad académica es eficiente, si los sistemas de
informacion y los textos utilizados son actualizados y adecuados, si existe
una vinculacion con las empresas productoras de bienes y servicios, si el
nivel y participacion estudiantil son idéneos, etc. Dicha evaluacion debe
realizarse imperativamente con ia participaciéon de toda la comunidad
académica. En la educacién superior, la evaluacién puede constituir un:

1. Instrumento de toma de decisiones, o
2. Instrumento de gestion.

;8888006888088 0008088883088080330530888888888883338833833888838
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Un programa académico debe perseguir la busqueda y critica del

conocimiento, y el aprendizaje. El proceso educativo de una Institucién
Superior, concebido como participativo y creativo, se sustenta en el |}
equilibrio entre el saber, el hacer y el ser.

Una Institucion de Educacién Superior, constituye un componente j
central de conciencia social y la inteligencia colectiva, y debe contribuir
a la concertacion y efectiva integracion cultural, social y econémica.

Formato de un Programa de Estudio por Asignatura

A continuacion se detalla el esquema de un programa de estudio con el fin de orientar el
desarrollo de la carrera, debemos considerar que este formato puede varias de un
establecimiento a otro.

1. Nombre del curso: Asignatura a desarrollar.

2. Duracién: Tiempo total en el que se desarrollara la asignatura.
3. Plan de estudio: Especifica el nUmero de horas por semana.

4. Pre-requisitos: Corresponde a las asignaturas que se necesitan haber cursado
para tomar el ramo.

5. Introduccién: En que consiste la asignatura.

6. Objetivos generales: Corresponden a los objetivos generales que se pretenden
lograr una vez que ya se ha iniciado la signatura.

7. Objetivos especificos: Corresponden a objetivos mas detallados que los
anteriores.

8. Contenidos: Estos tienen relacion con el tema que se desarrollara en cada class.

9. Metodologia: Métodos que utilizara el docente para impartir la clase Ej..
Conferencia Dialogada.

10. Evaluacién: Consiste en la forma en que el docente evaluara el desempeiio de
los alumnos, esto
Incluye la evaluacién que puede hacer el instituto profesional de estos.

11. Bibliografia: Consiste en todos los libros de apoyo para el desarrollo de la
asignatura.
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ANEXO 2

Docencia de Pregrado y Gestion Institucional

Se considera areas minimas de evaluacién la Gestidén Institucional y Docencia de
Pregrado conducente a titulo ofrecida por las instituciones educacionales.

a) Docencia de Pregrado

Toma en consideracion el conjunto de politicas y mecanismos institucionales destinados
a asegurar la calidad de la formacion de pregrado, con especial énfasis en los aspectos
relacionados con el disefio y aprobacién de los programas ofrecidos; con su
implementacion y seguimiento; y con un analisis de sus resultados y los mecanismos
para revisar y modificar el curriculo, la organizacion de los programas, los métodos
pedagogicos, ios recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier
otro aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada.

La evaluacion contempla los propdsitos definidos y los mecanismos que se aplican para
asegurar la calidad en los siguientes aspectos:

o Disefio y provisién de carreras y programas (decisiones acerca de la oferta
de carreras y su pertinencia, apertura de sedes, definicion y revision de
perfiles de egreso, disefio curricular, asignaciéon de recursos, seguimiento
de los resultados)

o Proceso de ensefianza (sistemas de seleccion y admisién, métodos
pedagogicos, procedimientos de evaluacion del aprendizaje, uso de
tecnologias)

o Dotacion académica/docente (estrategias de reclutamiento, evaluacion,
seguimiento, perfeccionamiento, renovacion)

o Estudiantes: progresion, servicios, seguimiento de egresados.

o Utilizacién de los procesos o resultados de la investigacion para mejorar la
calidad de la docencia impartida.

b) Gestién Institucional

Es el conjunto de politicas y mecanismos destinados a organizar las acciones y recursos
— materiales, humanos y financieros — de la institucion, en funcion de sus propositos y
fines declarados.

La gestion institucional contempla al menos los siguientes aspectos:

o La estructura y organizacion institucional, toma en consideracion la
normativa y distribucion de las funciones al interior de la institucion y el
control de las mismas.

o El sistema de gobierno, considerando las diversas instancias de toma de
decisiones, a nivel central y en las distintas unidades de la institucién.

o Las normas y procedimientos asociados a la seleccion, contratacion,
evaluacion y perfeccionamiento del personal directivo, académico vy
administrativo de la institucion.
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o La planificacion, ejecucién y control de recursos materiales y financieros de
la institucion, en funcidn de los propésitos vy fines institucionales. ﬁrmmy{% los
mecanismos necesarios para asegurar la estabilidad y viabilidad
institucional.

o Los mecanismos de diagndstico, g:@m%%‘“mu@m, eguimiento y ajuste de las
prioridades de desarrolio definidas mr a institucién,

o La disponibilidad de informacién necesaria para responder a los
requerimientos de la gestién (capacidad de analisis institucional)

ANEXO 3
ISO 9001:2000

La Certificacion con la norma ISO 9001:2000 brinda un respaldo nacional e internacional
para el mejoramiento continuo en los procesos que se realiza, con miras a aumentar la
satisfaccion del cliente, mejorar los servicios de capacitacion y formacion profesional.

Se generan oportunidades de mejora mediante el seguimienio, la medicién y evaluacién
de los procesos esto incluye establecimiento de una politica de calidad, la definicién de
los principales procesos, capacitacion de todo el personal en el tema bésico de Gestién
de la calidad, el desarrollo de sistemas informaticos que permiten el manejo electrénico
de la documentacion.

Reguerimientos;

Una organizacién debe generar confianza en la capacidad de sus procesos en la calidad
de sus productos y proporciona las bases para la mejora continua
o ldentificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestidn de la
Calidad.
o Determinar la secuencia e interaccién de estos procesos.
o Determinar los criterios y métodos para asegurar que la operacion y el
control de estos procesos sean eficaces.
o Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.
o Realizar el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos.
o Implementar acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados
y la mejora continua de estos procesos.

La documentacion debe incluir;

o Procedimientos e instrucciones Procedimientos e instrucciones.

o Declaraciones de la Politica de la Cal dm y Objetivos de la Calidad.

o Manual de la Calidad.

o Los Procedimientos requeridos en esta Norma.

o Los Documentos necesarios para asegurar la planificacion, operacién y
control de los procesos.

o Los Registros requeridos por esta Norma.

La Alta Direccién debe tener compromiso con el Sistema de Gestidén de la Calidad y su
mejora continua:

-
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Comunicando a la organizacién fa importancia del cumplimiento de los
requisitos

Estableciendo su Politica de Calidad

Estableciendo sus objetivos de Calidad

Revisar el Sistema de Calidad

Proporcionado los recursos Adecuados

@]

o ¢ OO

Enfoque al cliente:

o La Alta Direccién debe asegurarse que se cuenta con un enfoque al cliente
o Importante como nos aseguramos que entendemos las necesidades de los
Clientes

La Alta Direccién debe asegurar que la politica cumple los requisitos solicitados por Ia
entidad certificadora.

Planificacion y establecer sus objetivos de Calidad que sean medibles, cuantificables y
consistentes con la politica de Calidad:

o Se planea la implantacién del Sistema de Gestién de Calidad

o Se planean los cambios al sistema de Gestién de Calidad

o Debemos asegurar que el proceso de planeacién y transicion del Sistema
se lleve de Acuerdo a lo planeado

Responsabilidad, autoridad y comunicacién

o Asegurar que las responsabilidades, autoridades sean definidas y
comunicadas dentro de la organizacion.

Definir un representante Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad con
responsabilidad y autoridad para:

o Asegurar que se implementa el Sistema de Gestion de la Calidad
o Mantener informada a la Direccién
o Asegurar que se tiene el enfoque al cliente en todos los niveles de la Organizacion

Auditar los proceso de comunicacion que se encuentren bien definidos, ejemplo que se
envié la informacion, que se confirme Ja recepcion y si existe la respuesta, como se dio
esta.

Revisiones por la Alta Direccién en intervalos planificados para:

o Asegurar la continua consistencia adecuacién y efectividad del Sistema de Gestidn
de Calidad

Visualizar oportunidades para mejora.

Determinar la necesidad de cambios.

Revisar la politica de Calidad.

Monitorear los objetivos.

Generar y mantener registros de las revisiones.

o OO OO0

La informacién a ser usada en la revision de la Alta Direccion es:
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o Los resultados de auditorias

o Retroalimentacién de los clientes

o Desempeifio de los procesos y conformidad del producto

o Situacion de las acciones correctivas y preventivas

o Seguimientos de las acciones derivadas de las revisiones anteriores de la
direccién

o Cambios planeados que podrian afectar al Sistema de Gestion de la Calidad

o Recomendaciones de mejora.

Los resultados de la revision por la Alta Direccién deben incluir decisiones y acciones
asociadas a:

o Mejora de la efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

o Mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente y

o Necesidades de recursos.

Gestién de los recursos
o Provisidn de recursos
Recursos Humanos
Infraestructura
Ambiente de trabajo
ISO solicita que determinemos los recursos necesarios para operar con calidad y
de esa manera sera mas probable lograr la satisfaccion del cliente

O ¢ O C

Realizacién del producto

o Planificacion de la Realizacion del producto
Procesos Relacionados con los Clientes
Disefio y Desarrollo
Compras
Prestacion del Servicio
Control de Equipos

G OO0 ¢

Mediciones, analisis y mejora, establecer procesos de inspeccion y supervision para
demostrar en todo momento la conformidad del servicio, del sistema de gestion y de la
mejora continua.

La organizacion debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, mediacion,
analisis y mejora necesarios para:

o Demostrar la conformidad del producto
o Asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad, y
o Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad

Supervisién y Medicion:

Satisfaccion del cliente
Auditoria Interna
Supervisién de procesos
Inspeccién de Servicio
Analisis de Datos

(ONN®]

e OO

Mejora
o Mejora Continua; Acciones Correctivas : Acciones Preventivas.
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Profesor Guia: Edgardo Guzmas Lobos

Integrantes:

Maricela Ardnguiz

Paulina Arriagada S.

Victoria Goas C.

Luz Reyes

Evelyn Salas

Auditoria Académicn

Firma.




