6.3.3 Curva ARC

La curva ABC es una herramienta utilizads para ordenar elementos pre -
seleccionados, en funcién de un parametro determinado.

Los elementos a ordenar se clasifican en tres ~ategorias (A, B, C) en
términos decrecientes a su significatividad respec

to al parametro elegido.
Los elementos que generalmente se clasifican mediante esta herramientsa
son;

» Insumos Comprados
« Insumos en Stock

s« Insumos Consumidos
* Productos Vendidos

* Productos Stockeados

e Bienes Producidos

Los pardmetros generalmente utilizados pPara su clasificacién se dividen en

dos tipos, a saber:

a} unidades monetarias

- importe de los insumos y/o productos comprados, stockeados s

consumidos v/o vendidos

b} cantidad de operaciones referidas a un insumo o producto

- cantidad de é6rdenes de compra
- cantidad de 6rdenes de produccién

cantidad de 6rdenes de pedidos por producto

Con respecto a la clasificacién en unidades fisicas, es necesario analizar

previamente la equivalencia de las mismas, con respecto al ebjetivo gue se
pretende alcanzar.
Por ejemplo; si se busca clasificar los insumos de una metaltargica liviana

con el objeto de detectar posibles inmovilizaciones, no seran equivalentes

en cuanto a su representatividad, una Tn.de chapa a una Tn.de tornillos.

Debe tenerse en cuenta que el universo de los elementos a clasificar por

parametro, debe estar referido a un periodo determinado, por ejemplo:
- El importe total de las compras de insumos de un trimestre

- El importe total de las ventas de productos de un trimestre

El total de las érdenes de compra por insumo emitidas durante un ano

Por ultimo, es necesario definir los porcentajes acumulados del universo

que se incluiran en cada categoria. En general se utiliz

n los siguientes:
- El 60% mas representative del universo, respecto al parametro elegido;
dentro de la categoria "A",
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- El siguiente 30% del universo - en funcién de su representatividad
porcentual respecto al universo elegido - en la categoria "B". .

- El restante 10% en la categoria "C",

Sus usos mas comunes son:

- Clasificar elementos por la representatividad que tengan respecto a
cierto parametro.

- Comparar la posicién o la representatividad del mismo elemento,

clasificado por distintos parametros.

Un ejemplo tipico de esta ultima comparacién es analizar dentro de cual
categoria se encuentra un insumo, clasificado por monto compra y por

cantidad de ordenes de compra emitidas.

Si el mismo se encontrara dentro de la categoria "A" en la clasificacién
realizada por el importe de las compras de un ano; y en la categoria "C" en
la clasificacién realizada por o6rdenes de compra emitidas dentro del mismo
periodo, podriamos suponer que existe sobre-stock del insumo en cuestién
Yy por lo tanto una falta de eficiencia en el manejo de los recursos. La
ubicaciéon de un elemento, dentro de cada categoria brinda una idea sobre
su significatividad dentro del wuniverso analizado. Por lo tanto la

herramienta es util para el armado y definicién de muestras.
Metodologia para armar la Curva ABC

La metodologia recomendada para la confeccién de la curva ABC implica

desarrollar los siguientes pasos:

- Determinar el objetivo que se busca con la utilizacién de la herramienta
armar una muestra, comparar la representatividad de un elemento
clasificado por diversos parametros,

- Seleccionar claramente los elementos a clasificar - stocks, ordenes de
compras, notas de pedido, facturas, etc.

- Seleccionar el parametro de clasificacion - monetario o fisico.

- Fijar el periodo del analisis - trimestre, semestre, ano.

- Cuantificar - con respecto al parametro - el universo a clasificar.

- Cuantificar cada elemento del universo, respecto al parametro elegido.

- Calcular el porcentaje que representa cada elemento del wuniverso
cuantificado.

- Clasificar los elementos del universo en funcioén decreciente al porcentaje
de su representatividad.

- Acumular los porcentajes parciales de participacién de cada elemento del

universo.
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- Incluir en la categoria "A", los elementos gque se encuentren dentro del

rango 0% a 60% del acumulado porcentual.

- Incluir en la categoria "B", los elementos aue se encuentren dentro de
* £

(e

rango 61% a 90% del acumulado porcentual.

- Inciuir en la categoria "C", los elementos restantes.
Determinar la cantidad de elemerntos distintos incluidos en el universo.

- Calcular el porcentaje - respecto al universoe - de los elementos incluidos

dentro de cada categoria.

Con la curva armada de esta forma estaremos en condiciones de
determinar cuantos elementos distintos componen el 60% del universo

clasificado por un pardametro determinado,

Por ejemplo:

- 10 tipos de materias primas componen el 60% de los montos por compras
de insumos de produccidn, (clase AT

- 30 tipos de materias primas componen el 30% de los montos por compras

de insumos. (clase "B")

- 60 tipos de materias primas componen el 10% de los montos por compra
de insumos. (clase "C")

Representacién grifica de la Curva ABC

La representacion grafica ftipica de la curva ABC, correspondiente al

ejemplo anterior, es la siguiente:

CURVA ABC
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- En el mismo sistema trazaremos las funciones de iso-utilidad,

Si fuera necesario graficar la curva ARC como una funcidén continua para
estudiar sus pendientes en diversos puntos se marcaran los puntos en un

sistema de coordenadas { eje de las ordenadas = porcentaje de

Los puntos asi determinados se ajustaran a una funcién hiperbélics

pendiente negativa, del tipo ¥ = a/X, donde "a" no es constante,
Productividad global de factores

Como ya comentédramos, el resultado de

s empresas del Estado esta

intimamente ligado a los objetivas trazados por las poi

as publicas

lo tanto, la evaluacién de su gestion debe contemplar el logro de tales

i

objetivos. En épocas de inflacién o desempleo, las empresas suelen ser
utilizadas como herramientas para restaurar la estabilidad de precios o

disminuir el desempleo.

By

Estos objetivos son deseables en toda economia. Por lo tanto en ciertos
contextos, no resulta adecuado medir la eficiencia de la empresa respecto
al mejor nivel de utilidades posibles. (primero mejor), La eficiencia, que se
refiere a la forma que son utilizados los recursos v son asignados los
bienes (insumos v productos), puede clasificarse en dos sub-componentes
a saber:

a) la eficiencia fisica relativa a los procesos (técnicos v productiveos) de
transformacion de insumos en productos.

b} la eficiencia de precios, que se rvelaciona con la optimizacién en la

asignacién de los recursos.

Sin embargo esta clasificacidn suele confundirse en el momento de la toma

de decisiones, puesto que, opciones gue optimizan la asignacion de los
recursos generalmente impactan en la eficiencia técnica v viceversa., Para
ilustrar esta diferencia desarrollaremos un ejemplo grafico.

&

- Supongamos una actividad de transformacion de un insumo en un

producto, donde en un sistema de coordenadas pueda definirse la

frontera de produccién (las mejores combinaciones técnico productivas

entre insumos y productos.

cuya
pendiente estara dada por la relacidén de precios relativos entre
insumos v productos. Fs decir, la cantidad de insumos que se puedan

comprar con los productos obtenidos comeo una relacién de precios
entre ambos (Po/Fo; donde Po = precio del producto y Fo =

insumo).

precio del

47



Técnicamente el éptimo de produccion, donde se lograria la ef

fisica, la de precios v se maximizaria la utilidad, os en el

08 200

la recta de iso-utilidad es tangente a la frontera d

"AT del grafico nro.l).

Supongamos gue la Empresa bajo analisis esté utilizando una relacidn

insumo-producto tal, gue su produccidén se

en el punto "C" del

grafico.

GRAFICO NRO .1

output
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input
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A primera vista surge una ineficiencia fisica, puesto que con la misma
antidad de insumos, la empresa podria estar produciendo

punto "B",

bienes en el

Deberia cambiar su relacion técnica (imsumo-producto) haciéndola

consistente con la frontera de produccidén, aun cuando no logre la

maximizacién de sus utilidades, a causa de la ineficiencia en la relacidn
de precios.

El grado de ineficiencia técnica esta mensurado por el ratio CD/BD. Bn

otras palabras, la mayor cantidad de productos que es posible

transformar, con los mismos insumos consumidos.

La ineficiencia en la asignacién de los recursos esta dada por la relacion

QA /OB, Que mida la diferencia relativa, entre los productos abtenidos en
el punto "A" (de maximizacion de las utilidades) v en el punto "B" {

mejor}.

segundo
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Los ratios y relaciones de eficiencia enunciados, deben medirse con la
misma relacidon de precios entre insumos v productos {igualdad en los
precios relativos), para gue de su andlisis ¥ ocomparaciéon  surjan
conclusiones consistentes.

La ineficiencia de precios puede justificarse, si se trata de tos

objetivos trazados por las politicas publicas.

La ineficiencia técnica en cambio, no es justificable v debiera dar lugar a

la implementacién de mecanismos de ajuste para suprimirla,

Vaolviendo al grafico, pasar de un punto de combinacidn entre insumos A

productos en "C" al punto "B".

Supongamos ahora que, interesados en la evolucién de la ineficiencia
técnica detectada, quisiéramos comparar la situacién al cierre de dos

ejercicios econdémicos sucesivos.

Asumamos gue durante el ejercicio cambié la relacién de precios relativos
en favor de los factores, por ejemplo por un aumento salarial acordado con

anterioridad.

La frontera de produccién se mantendris igual, pero cambiaria la
pendiente de las rectas de iso-utilidad,{menor pendiente, por efecto de un

menor cociente Po/Fo) tal como se muestra en el grafico nro.2

GRAFICO NRO .2

Gutput
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input

isneos A B isasoste B iBocos
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Ahora el punto de maximizacién de las utilidades es el "B", por lo tanto ha
desaparecido la ineficiencia técnica como consecuencia del cambio en los

precios relativos.

Si la Empresa siguiera produciendo en el punto "C", y midiéramos el
resultado contable (tanto global como unitaric por producto transformado)
con respecto al del ejercicio anterior, detectariamos una pérdida relativa.

Sin embargo la ineficiencia sobre la asignacion de los recursos permanecio
inalterable y el cambio en los precios relativos fue producto de wuna

herencia, sobre cuya decisién la Empresa no pudo actuar.

La ambigliedad del criterio de la utilidad, reside en que la técnica contable
integra dos tipos de fenémenos economicos, los cuales no surgen

claramente del analisis comparativo de sus cifras.

Supongames la inversa del ejemplo del grafico nro.2. Los ingresos de la
Empresa aumentaron un 10% en un afno con respecto al anterior, el
sentido de esta variaciéon no es el mismo, bien sea que (bajo el supuesto

que todo lo demas haya permanecido constante):

a} el precio de venta haya aumentado un 10%, en tanto que las cantidades
y calidades hayan permanecido constantes.
b} los precios hayan permanecido invariables vy el volumen y la calidad de

las unidades producidas y vendidas hayan aumentado un 10%.

En el primer caso (efecto precio), esta wvariacion del 10% refleja una
decisién de la Empresa que modificé la equivalencia del bien que produce,

frente al resto de los bienes y servicios ofertados.

En el segundo caso (efecto volumen), en principio es la demanda que
modifico su sistema de preferencia entre los diferentes bienes y servicios

que le fueron ofrecidos, ya sea por el aumento de la calidad o de la

cantidad.

Este segundo efecto tiene a su vez dos variantes a considerar;

- Que el volumen de produccién ¥y venta haya aumentado sin variar los
insumos.

- Que el volumen de produccién ¥ venta haya aumentado variando los

insumos. En este caso lo importante es determinar en queé relacidon.

Al generalizar este analisis de "precio-volumen” en todos los conceptos del
estado de resultados (contable) de la Empresa en dos afos sucesivos, se

llega a los siguientes resultados:
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a) por un lado el volumen de produccion {es decir; los ingresos medidos

bajo los precios del afio anterior) aumenta mdas o memos rapidamente

en
relacién con el volumen de los factores o insumos consumidos. (maguinas,

trabajo, materias primas).

b} por otro lado el movimiento de precios reflejado en forma simplificada

ctua

por los precios relativos (con relacién al indice general de precios)

la distribucion de este resultado entre los diferentes participantes; el
trabajo (mediante alza de salarios}), el capital {(mediante mavores utilidades

o intereses}), la colectividad {mediante mavyores impuestos) v la clientela

(por la baja de precios de venta},

Bl términao productividad s o confunde habitualmente con la

productividad del trabajo, definida entre la produccién o el valor agregado

v la cantidad de horas hombres consumidas.

La mejora en la productividad del trabajo no implica que la Empresa havya

logrado una mejor performance, en el sentido globhal que nos interesa.

Supongamos una Empresa con 100 obreros, gque produce diariamente

1000 wunidades. Un cambio de maguinaria permite producir, con la

misma cantidad de obreros, 2000 unidades diarias.

~ Sin duda la productividad del trabajo se ha duplicado, pero  la

productividad global (ganancia colectiva)l no se duplicd, puesto gue las

nuevas maguinas costaron una cierta cantidad de horas de labor v de
materias primas.

- Bi se pretende tener una idea "global" de la productividad, es necesario

que figuren en el denominador todos los factores involucrados en el

proceso de produccién.

Se podréa entonces definir una medida de la performance de una Empresa

en el transcurso de un periodo dado, como la
"productividad global®.

variacidén en la

Principio de la Evaluacién de la Productividad Global

La relacién "produccién/suma de los factores® parece a primera vista, facil
de calcular. Sin embargo para ello no nos seran ttiles las cifras contables,

Como anticiparamos, estas representan valores, es decir; las cantidades cde

los bienes multiplicados por los precios. En tanto gue la productividad
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debe ser evaluada sobre la base de cantidades v no de valores. Para sumar
cantidades tan distintas como los variados factores e insumos que
integran u proceso productivo, sera necesario elaborar un “Juego de

coeficientes de equivalencia”, coherente con la meta buscada. La eleccidn

de este "juego de coeficientes” no surge de la misma manera para los

productos que para las cargas.

Con respecto a los productos, el precio de mercado generalmente es wuna

buena aproximacidn.

En presencia de rigideces {oligopolios y/o monopolios), dado gue estamos
tratando de determinar cual es la productividad global de los factores parsa

la comunidad, deberiamos brindar un resultado sobre el costo gue

representan dichas imperfecciones. Sin embargo suele resultar complicado

determinar los precios marginales.

Con respecto a las cargas, para estar en plena coherencia con el objetivo

que se persigue, se debieran wvalorizar los factores de producc

insumos a sus costos marginales,
Estos en general, no son conocidos y en muchos casos los precios de los
factores suelen estar distorsionados por intervenciones del Hstado,

situaciones de monopolio, etc.

FPor lo tanto, del mismo modo gue en el caso de los productos, se
recomienda optar por los precios de mercado, que ademas caracterizan el

contexto en el cual la Empresa toma sus decisiones.

No obstante es necesario distinguir dos tipos de cargas:

- Las cargas de explotacion que corresponden a la produccién en un
instante,

- En este caso se recomienda tomar el precio de mercado en ese momento,
dado gue fue el gue influencisé la conducta de la Empresa.

- Las cargas de capital: que a su vez se dividen en:

a) Cargas financieras: representadas por los intereses de los préstamos
que la Empresa debe contraer para adqguirir bienes (inmuebles, maqguinas,
stock).

b} Amortizaciones: que representan la depreciacion del capital, por el

deterioro v la evolucion tecnoldgica.



El primer ajuste a realizar en las cargas de capital esta relacionada con la
erosion monetaria, es decir se deben valuar los actives en monedsa

constante. Con respecto a las cargas {financieras, las mismas

L STEINOS

las tasas de interés, que pueden variar segun la cantidad de nré
contraidos por la Empresa. Cuando una Empresa decide la incorporacidn
de umn activo productive, en realidad estd arbitrando entre la posibilidad
de "consumir hoy" v "ahorrar hoy para consumir manana’ v esta decisidon

afecta a toda la comunidad.

Se trata entonces de determinar una tasa de preferencia social para el

futuro, es decir la "tasa de actualizacién” que para el rso de las cargas

financieras resulta un elemento de medicidn mas sdecuado gue la de

interés.

Por ultimo, los coeficientes contables utilizados para el calculo de las
amortizaciones, en general no representan la verdadera depreciacién de los
equipos. En estos casos se deberan efectuar ciertas correcciones

coherentes con el objetivo perseguido.
Utilizacion de la Herramienta dentro de la Empresa

La aplicacidén de este modelo de analisis, & las cuentas histéricas de una
Empresa y a sus presupuestos a corto v medianc plazo, aporta a la

evaluacion de gestidon una herramienta indispensable.

Se le reprocha el ser de dificil aplicacién, sin embargo un buen
conocimiento de los fendmenos econdmicos y de los procedimientos,
relativamente simples, para su célculo, brindan la posibilidad de poner en
evidencia los efectos mas significativos de la gestion,

El analisis de la incorporacién de la herramienta dentro de la Empresa nos

induce a la presentacién del siguiente cuadro:

RECURSOS GENERADOS POR LA TS8O DE LA PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD

B: Superavit de productividad F: Empleo en favor de los factores

forma de aumento en su retribucion.
H: Herencia recibida por parte de | U: Empleo por aumento en la utilidad.
de compra de los servicios o | en forma de baja del precio de venta.

productos.

(SR 8

los factores, como baja de precios | C: Empleo en favor de los consumidores




Esta claro gue segun el signo, los términos pueden cambiar da miembro:
asi por ejemplo, una reduccién en la tasa de interés "F' se convertiria en

una herencia "H" proveniente de los prestamistas de capital.

La igualdad que emana del cuadro presentado, 8 + H = F + U + C, puede

reestructurarse bajo la forma de;
(vector volumen) S = {vector precios) F + U + C - H
Esta contabilidad diferencial permite distinguir dos etapas en la gestion:

a) por un lado la maximizacién del superavit de productividad, que debe
ser el criterio de seleccion entre diferentes alternativas posibles. (es decir,
restituir a la colectividad el maximo de bienes posibles conservando para
si lo minimo)

b) por otro lado, la participacién de los frutos de la productividad
mediante una politica de salarios, ingresos y precios que reparta el

superavit ganado, entre los diferentes participantes sociales.

Este criterio de evaluacién es consistente con el del beneficio maximo, yva

que este se encuentra en "U" (utilidad), como uno de los usos posibles del

superavit.

Fijarse como objetivo maximizar "S" es en esencia buscar la maximizacion
de los beneficios comunes al conjunto de los participantes, en tanto que la

maximizacion de la utilidad sé6lo beneficia a un grupo.

Cualguiera que sea el criterio de evaluacién, se utilizan los mismos
estados financieros y su equilibrio aritmético expresa claramente el

requerimiento de cumplir con la gestion: para aumentar "F", "U" y "C"

(satisfacer a trabajadores, accionistas y clientes) es necesario que "S" v

"H" (superavit y herencia) sean lo mas grandes posible.

En otras palabras, no se puede distribuir F + U + C, sino creando por si

mismo S o recibiendo H por parte de los demas.
Esta presentacion resulta bastante similar a un estado de 'origen y

aplicacién de fondos", en este caso referido a como se originaron las

utilidades y como se distribuyeron.
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Calculo Empirico de la Productividad Global de los Factores

El indice de crecimiento de la productividad global de los factores, esta
dado por el cociente entre el indice de crecimiento real de la produccién vy

el indice de crecimiento real del consumo de ios factores,

Es decir; 1 + @ = P2 / P1
F2 / F1

Donde; P2 / P1 : indice de crecimiento de la produccioén.
F2 / F1 : indice de crecimiento del consumo de los factores.

@: tasa de productividad real.

El indice de crecimiento de la produccién se define como el cociente entre
la sumatoria de las cantidades producidas (de todos los bienes) en el ano 2
a los precios del afno 1 y las cantidades producidas (de todos los bienes)

en el anno 1 a los precios del afio 1.

Es decir; P2/P1 = sum pl,i* q2,i

sum pl,i * gl,i

Donde; pl,i : precio del afio 1 del bien i.
ql.i : cantidad producida en el afio 1 del bien i.

q2,i : cantidad producida en el ario 2 del bien i.

En tanto que el indice de crecimiento del consumo de los factores se define
como el cociente entre la sumatoria de las cantidades insumidas (de todos
los factores) en el afio 2 a los precios del afnio 1 y las cantidades insumidas

~(de todos los factores) en el afio 1 a los precios del ano 1.

Es decir; F2/F1 = _sum pl.,j* 2.

sum pl,j * fl,j

Donde; pl.j : precio del afio 1 del factor J.
fl,j : cantidad insumida en el afio 1 del factor J-

f2.,j : cantidad insumida en el afio 2 del factor j.

El indice de crecimiento de la productividad global es la suma de
crecimiento de las productividades parciales de los factores, ponderados
por sus pesos respectivos en el volumen de los factores insumidos en el

ano 2.
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5i las cantidades de los factores insumidos g

=volucions de la misma

manera, se dice que no existe " sustitucidn de factores”.

7. ESTRATEGIA DE LAS EMPRESAS Y LA ATUDITORIA DB
GESTION

El concepto de Estrategia no tiene una  definicién e:

contemplado de maneras muy diferentes. Sin embargo, existe

consenso alrededor de los diferentes niveles de estrategia;

* Estrategia Corporativa
e HEstrategia del Negocio

* Estrategia Funcional

Para efectos de nuestro trabajo, nos centra

emos en la Estrategia del

Negocio o de la Empresa, gue se define como un conjunto integrado de

acciones destinadas a alcanzar los objetivos definidos por la empresa vy

establecer con ello, una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

El Control de Gestion tiene como objetivo lograr gue los empresarios o

usuarios finales conozcan las variables y los distintos tipos v niveles de
control que se deben producir en la em presa v que estén en condiciones de
reconocer y valorar su importancia como elemento gque repercute en la

competitividad de la misma.

7.1 Objetivo de la Auditoria de Gestién

La tarea de la Auditoria de Gestion es diagnosticar, normar v auditar los
circuitos administratives de todas las dreas de la empresa con los

principios de eficiencia, egquidad, efectividad, economia, ecologia ética
empresarial, equilibrio presupuestario Yy esperanza econdmica social. Es

¢l examen integral de la gestiéon de un Ente o Empresa (o de una parte de

ellos} con el propédsito de evaluar la eficiencia de los resultados, tomando

en cuenta para ello:
¢ Las Metas yv Objetivos fijados

» Los Recursos Humanos, Financieros vy Materiales empleados

La organizacién v coordinacién de dichos recursos v los controles
establecidos

Con esta informacién podemos determinar los defectos YV proponer mejoras,
Determinar las causas

de los desvios v proponer correcciones, determine

r

el origen de los problemas ¥y proponer soluciones. Todo ello se traduce en
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un informe donde se suministran las recomendaciones, el profesional

prestara la colaboracién necesaria para alcanzar ese fin.
7.2 Rol del Auditor y la Auditoria de Gestiéon

Su tarea se dirige a evaluar los resultados de la gestion en orden al
cumplimiento de las metas y objetivos de una organizacion, logrando una
correcta utilizacién de los recursos materiales, humanos y financieros vy
que la adquisicién de bienes y servicios se realice en cantidad y calidad

apropiadas y de acuerdo a las necesidades del momento.

Para poder llevar a cabo esta funcién se requiere gue el auditor tenga la
aptitud de ver a la empresa u organizacién como un todo, lo que le permite
ofrecer sugerencias constructivas, y recomendaciones para mejorar la

productividad general.

Evidentemente el auditor debera ampliar el alcance y profundidad de su
tarca, como asi incursionar en terrenos muy especificos en donde quizas
sea mnecesario qgue recurra a especialistas en otras disciplinas que
colaboren con é! para lograr el objetivo propuesto. En éste sentido debera
considerar tres aspectos fundamentales:

e Politica del Ente.

¢« Controles Administrativos, Control Interno.

¢ Resultados Obtenidos, Cumplimiento de Metas.,

7.3 Planificacién y Gestién Estratégica

Consiste en la adecuada comprensién de la planificacién estratégica como
proceso para examinar el ambito externo e interno de la empresa, para
identificar y seleccionar las estrategias de la empresa y su proceso de

puesta en practica.

El enfoque de la Contabilidad de Gestion Estratégica esta construido
sustancialmente sobre el trabajo de Michael Porter. Il interés de este
autor es establecer las causas de la rentabilidad diferencial de las
distintas industrias y considerar como las unidades estratégicas de
negocios con diferentes estrategias administran la supervivencia de
alguna de ellas. Basicamente dice que la competencia  esta en el centro
del éxito o fracaso de las empresas. La estrategia competitiva es la
busqueda de una posicién favorable dentro del sector industrial. Los
primeros en proponer el costeo estratégico son Shank ¥y Govindarajan que
llamaron a su enfoque “Anéalisis del Costeo Estratégico” Su trabajo esta

basado en el de Porter v otros estrategas competitivos.
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La combinacion de la GEC estion Estratégica de Costos) A& Una
8 Z }

combinacién de tres temas fundamentales:
» Analisis de la Cadena de Valor.
® Analisis de Posicionamiento Estratégico,

« Analisis de los Generadores de Costos.

Cada uno representa una corriente de investigacién v analisis en
informacién de costos se considera como uns conce poidn muy

la de la contabilidad de gestion tradicional.

Dos cuestiones importantes determinan la eleccién de la estrategisa
competitiva. La primera es el atractive de los sectores indu striales para la
utilidad a largo plazo. No todos ofrecen iguales oportunidades para un
lucro sostenido, ingrediente esencial para determinar la utilidad de una
empresa; la segunda se refiere a los determinantes de la posicidén relativa
dentro de un sector industrial. Vemos gque en la mavyoria de los sectores
industriales algunas empresas son mucho mas lucrativas que otras sin

importar la utilidad promedio del sector.

Ademas podemos decir gue ambos aspectos son dinamicos, los sectores

industriales se vuelven mas o mmenos atractivos con el tiempo Voo la
posicién competitiva es una batalla sin fin entre los competidores.

También la estrategia competitiva no solo responde al ambiente sino gue
trata de conformarlo a favor de la empresa.
Entonces como puede una empress crear Yy mantener una ventaja

competitiva en un sector industrial. La ventaja competitiva nace

fundamentalmente del valor que una empresa es capaz de crear para sus

compradores, que exceda el costo de esa empresa por creario. El valor es

lo gque los compradores estan dispuestos a pagar vy el valor superior sale de
ofrecer precios mds bajos que los competidores por beneficios equivalentes

© por proporcionar beneficios Gnicos que Justifigquen un precio mavor.

La estrategia competitiva debe surgir de una comprension de las reglas de

competencia gue determina lo atractive de un sector industrial, la

intencidén ultima de la estrategia competitiva es tratar de cambiar esas

reglas a favor de la empresa y observa que cada industria se encuentra

afectada por cinco fuerzas competitivas gue determinan la utilidad del

sector. La interrelacién de esas cinco fuerzas determina la capacidad de

las empresas de un sector industrial para ganar, en promedio, tasas de
rendimiento sobre la inversién mayores gue el costo de capital, va qgue

éstas cinco fuerzas tienen influencia sobre los pre

ios, costos v oola
inversién requerida de la empresa en un sector.

Estas cinco fuerzas son:



= La entrada de nuevos competidores

*» La amenaza de sustitutos

* El poder de negociacién de los compradores
* El poder de negociacién de los proveedores

» La rivalidad entre los competidores ex

Ademas Michael Porter analiza v senala gue la base fundamental o

desempefio sobre el promedio a largo plazo es una ventaja competitiva vy
habla de dos tipos de ventajas competitivas que puede tener una empresa:
e Liderazgo en Costos (costos bajos).

e Diferenciacién.

La Gestion Estratégica, es el proceso dindmico de administrar en un medio

que cambia con rapidez, para lo cual se otorga especial consideraciéon al

desarrollo del elemento humano ¥y se pone un fuerte énfasis en la
verificacion del cumplimiento v la informacion de retroalimentacion a la
direccidn. Comprende la planificacion estratégica, la direccion del
personal y el control de gestién.

El planeamiento estratégico es un proceso gue tiene que ver con la
formulacidon de planes estratégicos y el tipo de politicas de largo plazo que

pueden llegar a cambiar el caracter o rumbo de la organizacién.

La planificacién estratégica guarda relacién con decisiones acerca de los
mercados, los productos v la cobertura geografica de la entidad v reside en
la capacidad de encontrar un equilibrio entre las diversas dimensiones del
proceso de formulacién de la estrategia. A su vez, el proceso de
planificacién es un esfuerzo organizacional bhien definido v disciplinado,
que apunta a la especificacién de la estrategia de una firma v a la
asignacién de responsabilidades para su ejecucidn, La descripceién de este
proceso en términos generales es un asunto complejo, debido a que
depende de las caracteristicas particulares de cada empresa. La
planificacién que es apropiada para una entidad gue se ocupa de un solo
negocio, v que cuenta con una estructura formal de corte funcional, es
muy diferente a la que se reguiere para hacer frente a las tareas

estratégicas de una corporacién global altamente diversificada.

En términos generales, un plan estratégico ase relaciona con alguna parte
de la organizacién en vez de su totalidad, el concepto de un planeador
maestro gque constantemente mantenga todas las partes de la organizacidon

bien coordinadas es un bello concepto, pero no es siempre realista.



El planeamiento estratégico es esencialmente de cardcter irregular, los

problemas, las oportunidades y las ideas brillantes no afloran de scuer

con un horario preestablecido por lo gque hay que lidiar con ellos cuando

se percibern.

La responsabilidad esencial de la direccian es administrar mediante el
proceso directivo, las combinaciones de las entradas planeadas (personas,
capital v materiales) v las salidas planeadas (productos, servicios), de
manera que a largo plazo se alcancen los objetivos de la empresa, por lo
cual la direccién superior debhe orientar su labor, con el fin de cumplir

estos objetivos.

OO asi

El tomar decisiones directivas puede tener un impacto

mismo un efecto a large plazo. Esto quiere decir qgue las decisiones
importantes que toma la direccion tienen gque estar relacionadas
fundamentalmente con los objetivos gque se guieran lograr a largo plazo, en
contraste con las decisiones que se adoptan en el corto plazo v que pueden

ser consideradas como impulsivas.

La direccién empresarial moderna ha aprendido gue tiene que trazar su
curso con anticipacion, utilizar técnicas apropiadas para asegurar la
coordinacion v el control de las operaciones. Asi, las responsabilidades de
planeamiento, coordinacién v control de la direccién s0n
fundamentalmente idénticas en cualguier tipo de empresa; ajustandose a

un patrén comun, sea cual fuere la naturaleza de su actividad.

El planeamiento vy control de los beneficios pueden definirse de modo
general como un métode sistemdtico v formalizado para desempetfiar las
responsabilidades directivas de planificacion, coordinacisn v control,
Especificamente, comprende el desarrollo y aplicacién de:

* Propodsitos Generales v a Largo Plazo.

» Un Plan de Utilidades a largo plazo desarrollade en términos

amplios,

*» Un Plan de Utilidades a corto plazo detallado por responsabilidades

.

e Un Sistema de Informes de Resultados por Responsabilidades

pertinentes (divisiones, productos, proyectos, etc

Asignadas.

“n el concepto de planeamiento y control de los beneficios esta implicito el
realismo, la flexibilidad v la atencidon continuada a las funciones de
planificacién v control de la direccién empresarial. Esta definicien

reconoce que la direccion es el factor de éxito decisivo en el destino a
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largo plazo de la empresa. También se halla in

la confianza

e
una direccién competente pueda planear, manejar v controlar en Erat

medida las variables pertinentes gue dominan la vida de la empresa.

Tratar de entender el factor humano en las empresas s importante para la
funcién de direccién. La manera en gue un gerente ve la na turaleza
humana influye en la seleccion de sistemas motivacionales y de liderazgo.

Las personas no trabajan aisladamente; mas bien, operan en gran

€n grupos para la consecucién de objetivos personales v de la empresa,

Desafortunadamente, estos cbjetivos no siempre

uerdarn. Tampoco
debe darse por descontado que las metas de los subordinados son las
mismas que las del superior. Por lo tanto, una de las actividades mas
importantes de los gerentes es armonizar las necesidades de los individuos

con las demandas de la empresa.

La direccién cierra la brecha entre {(por una parte) los planes logicos vy
cuidadosamente considerados, estructuras organizacionales claramente
disefiadas, buenos programas de administracion de personal vy eficientes
técnicas de control vy, por otra parte, la necesidad de gue el personal
entienda, esté motivado vy contribuya con todo lo que pueda a las metas
departamentales v de la cmpresa. No hay forma de que un gerente pueda
utilizar las necesidades v metas de los individuos para alcanzar obietivos
de la empresa sin saber lo que desean ellos. AUn en ese caso, deben ser
capaces de disefiar programas de evaluacién para aprovechar esos
impulsos individuales. Los gerentes tienen gue saber como comunicarse
con sus subordinados v guiarlos, de tal forma que éstos respondan a
intereses particulares al trabajar creativamente para una organizacidn, sin
que ellos se contradigan. La interaccion de la motivacién con el clima
organizacional no solo subraya los aspectos de la motivacion, sino gque
destaca también la forma en que esta depende e influve en los estilos de

liderazgo,
7.4 Control de Gestién g Nivel Gerencial

El control de gestién, comprende fundamentalmente el Control Gerencial,
que determina la eficiencia de los encargados de los centros de
responsabilidad y el control operativo, El Control Gerencial es el Proceso
por medio del cual los gerentes se aseguran de la obtencién de los
recursos y el uso eficaz v eficiente de ellos, en el logro de los objetivos de
la organizacién: es un proceso gque se lleva a caboe dentro del marco
establecido por el planeamiento estratégico.

El propésito de un sistema de Control Gerencial es el de alertar = los

gerentes a que tomen acciones que vavan de acuerdo con los mejores
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intereses de la comparia. Hay que conocer el ambito de atribuciones del

ejecutivo para establecer los parametros del Control Gerencial.

A través del Control Gerencial la alta direccién sSe asegura gue exista un
conjunto de instrumentos de:
¢« Comunicacion de Informacioéon.
e Motivacién
e Medicién, y
* Evaluacién del desempefio ejecutivo, orientado a la consecucion de
los objetivos de la organizacién a través de la utilizacién eficiente v
eficaz de los recursos puestos a disposiciéon de los ejecutivos de la

empresa.

Para cada ejecutive hay que disefar un grupo de indicadores de gestién
significativos en funcién de su ambito de responsabilidad que permita

determinar si su actuacién fue eficiente v efectiva.

Un sistema de control gerencial es un sistema total, en el sentido de que
abarca todos los aspectos de la operacion de la compania. Debe ser un
sistema total porque una de las funciones gerenciales importantes es
asegurar que todas las partes de la operacién estén equilibradas entre si,
Yy para examinar este equilibrio, la gerencia necesita informacién sobre
todas y cada una de ellas. Con raras excepciones, se desarrolla alrededor
de la estructura financiera, es decir, los recursos y resultados se expresan

en unidades monetarias.

El proceso de control gerencial tiene una tendencia a ser ritmico; sigue un
patron definido, mes tras mes y afio tras afio. Este debiera ser un sistema
coordinado o integrado, hasta cierto punto es un sistema unico, pero
quizas sea mas exacto pensar en €l como si estuviera compuesto por un

juego de subsistemas entrelazados.

Los gerentes de linea son los puntos importantes en el control gerencial,
Ellos son las personas cuyo juicio se incorpora en los planes de
aprobacién y también son las personas que deben influenciar a otros. EI
personal recoge, resume y presenta informacién que sea nutil en el proceso
¥y también hace calculos que traducen el juicio gerencial al formato del
sistema. Dicho personal puede ser grande en ntimero; es mas, a menudo
el departamento de control gerencial es el mas grande de una compania.
Sin embargo, las decisiones significativas las hacen los gerentes de linea y

no el personal.
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El Control Operative es el proceso de asegurar que se lleven a cabe

forma efectiva y eficiente, las tareas especificas. Tal como sugiere la

definicién, el enfoque del control operativo se hace sobre las transacciones

0 tareas individuales. Las actividades gue involuor

an al control operativo

pueden ser programadas, con el objeto de explicar cuales son es

pex

actividades. Para esto primero necesitamos desarrollar los conceptos

productos e insumos.

Los productos son los articulos, servicios u otros efectos creados

organizacién, mientras que los insumos son les  recus

organizacion consume. Una de lass tareas gerenciales

importantes
organizacién es la busqueda de la relaci on Sptima entire

INswumo.

7.5 Productividad como fin de la Gestién Estratégica

Probablemente no sea exagerado decir que la productividad sea uno de los

objetivos fundamentales de la gestidon estratégica, junto con otorgar una

buena atencién al cliente o usuario y cumplir con los fines propios de la
entidad. El concepto de productividad se relaciona con producir la MAavor

cantidad de bienes y o servicios con una cant idad dada de bienes o
recursos, con la debida consideracion de los padrones de calidad
requeridos. Existen varias formas de aumentar la. productividad v entre

las mas utilizadas se puede mencionar la capacitacién, la motivacién, los
cambios tecnoldgicos v llevar la toma de decisiones méas cerca del lugar

donde se llevan a cabo las operaciones.

Para este fin tenemos varias opciones, dentro de ellas estan:
* La Capacitacién {(tanto dentro de la cmpresa como fuera de éstal,

* La Motivacion de los Empleados.

» La Incorporacién de Tecnologia.



8. IMAGEN CONTEMPORANEA DE AUDITOR

8.1 Grado de Percepcién por parte de las Empresas frente a la

profesién y ejercicio de la Auditoria

Como ya se ha comentado anteriormente, la percepcién por parte de las
empresas frente a la profesién y el ejercicio de la Auditoria, ha ido
cambiando lentamente. Ya no se considera a esta profesién como una
actividad sé6lo de control, sino que ademas se entiende como un
mecanismo de apoyo a los objetivos de ias empresas, sin embargo esta
opinién no es generalizada y gueda aun mucho camino por recorrer para

ampliar esta idea en las empresas.

Producto del comentario anterior y para efectos de este informe, es que se
ha preparado una Encuesta Tipo (ver anexo), en donde se han abordado, a
nuestro parecer, las principales interrogantes que debieran formularse las
empresas y empresarios con el fin de evaluar que tan cierta es la evolucién

de la auditoria a la que hacemos mencién.

Por otra parte, estas interrogantes también deben ser resueltas al interior
de las empresas de Auditoria al momento de ofrecer sus servicios al
mercado, con el fin de promover el cambio de imagen que se requiere en
los tiempos actuales y, de esta forma, revertir la imagen rigida de la

Auditoria y de quienes las efectuan.

Posterior al desarrollo del Cuestionario Tipo, que ha sido distribuido en
distintas empresas, se ha desarrollado una serie de analisis estadisticos vy
sus respectivas conclusiones, que nos permitiran reflexionar acerca del
escenario en el que nos encontramos inserto v hacia el que pretendemos
llegar.

Esta Encuesta Tipo ha sido elaborada integramente por quienes
conformamos el grupo de trabajo y nace del analisis del marco tedrico que
hemos presentado en los 7 puntos anteriormente definidos, en los cuales

se pretende conformar el perfil de un Auditor Financiero vy de Gestion.

8.2 Opiniones e Indicadores del Grado de Percepcién de las Empresas

frente a una Auditoria.

Para el desarrollo de este punto, se presentan los resultados de la
Encuesta Tipo elaborada y distribuida en distintas empresas de diversos
tipos de actividades, entre las cuales se encuentran:

. Comercio, Manufacturas, Industrias, Sociedad de Inversion,

Productoras y Elaboradoras de Alimentos, entre otras.
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Las encuestas fueron distribuidas entre personas ligadas a los ambitos
contables y financieros de cada empresa y en algunas de ellas se conté con

la opinién de duenos y/o directivos de dichas empresas.

Las caracteristicas principales de la encuesta son:

* Encuesta Tipo dividida en 4 items con un total de 16 preguntas.

e Las preguntas han sido acompanadas con un grupo de respuestas
alternativas, para facilitar la opinién de las empresas y el trabajo
posterior del grupo.

« La muestra esta conformada por un total de 20 empresas
encuestadas.
Para los efectos estadisticos se ha utilizado un Ponderador Simple

de 1/20, es decir, las respuestas corresponden al 100% de las 20
empresas encuestadas.

Los resultados que a continuacién se presentan son el reflejo integro de
las respuestas entregadas por las empresas encuestadas, sin embargo, es
importante destacar que muchas de ellas ademas, ahondaron sus

respuestas con comentarios y opiniones que se reflejan a continuacién de
los graficos siguientes:

8.2.1 Desarrollo y resultado de Encuesta Tipo:

Respecto del Grado de Percepcién de las Empresas, frente
Auditoria

a una

a. ¢Cémo se percibe la profesién de Auditoria?

Percepcion de la Auditoria

Activ. Control. Activ. Fiscaliz. Accidn de Apoyo a Trémite legal
la Gestidn

El 35% de las empresas encuestadas opina que la Auditoria es una

actividad que apoya a la gestion de las empresas pero solo en el area que

s€e ve a esta
actividad como un mecanismo contralor. Por otra parte el 15% de
muestr

ha sido auditada y por otro lado la opinioéon indica que

ta
a senala que la Auditoria es una actividad fiscalizadora que se
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relaciona con el otro 15% que opina que es un tramite legal necesario
dentro del sistema en el que se esta inserto.

b. <Coémo se preparan las Empresas frente a una Auditoria?

No se preparan Preparan Previamente  Realizan una Auditoria
interna

El 50% de las empresas respondié que efectivamente se preparan ante la
venida de los auditores, esta preparacion béasicamente consiste en la
correccion de debilidades en las areas que estiman van a ser auditadas y
la regularizacién de las documentaciones que pudieran ser solicitadas. Por
otra parte, el 40% de las empresas senalaron que efectiian una Auditoria
Interna con el fin de evaluar que sus antecedentes estén en orden para no
encontrarse con sorpresas una vez efectuada la Auditoria Externa. Y por
ultimo solo un 10% senalé que no se preparan ante la venida de los
auditores ya que de esta manera existe una mayor transparencia para

detectar debilidades v establecer mecanismos de correccioén.

c. cQué efecto se percibe al interior de las Empresas una vez
efectuada la Auditoria?

- Elefecto de la Auditoria en las Empresas

Positivo

Negativo

Frente a esta pregunta, el 80% de las empresas encuestadas afirman que
los efectos de una auditoria son positivos, ya que permite revelar la forma

€n que se estan haciendo las cosas y si se materializan los sistemas de
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control que se han disefiado para evitar errores o fraudes al interior de
ellas. Por otra parte, el 20% de la muestra senala que no perciben efectos
posteriores a una auditoria y que estas solo cumplen su periodo de visita y

evaluacién y nada mas.

Respecto del Servicio prestado Por las Empresas Auditoras

a. dQué se espera de una Auditoria?

Auditoria

Aprobar los Reallcen su labor en et
Empresa requerimentos legales maenor tiempo posible

Frente a esta interrogante, el 50% de las empresas esperan gue los
auditores no s6lo controlen o evalven sino que ademas brinden asesorias,
sin aplicar un costo mayor por el servicio, qQue permita a la empresa
alcanzar sus objetivos. Por otra parte, el 30% de la muestra responde que
en realidad lo que se espera es aprobar la auditoria con un informe limpio
0 sin salvedades que refleje la transparencia del negocio y la efectividad
de sus mecanismos de control. Existe ademaéas, una participacion
importante del 20% de la muestra que opina que solo esperan que las
auditorias duren el menor tiempo posible, ya que los periodos en que se
ejecutan coinciden con los que la empresa ha destinado para cierres,

balances, inventarios u otra actividad interna.

b. Quiénes auditan, gconocen realmente la actividad de la Empresa
auditada?

~¢Seconoce la actividad de la Empresa realmente?

55%

- LRl L Te NS s 5 e I
i De manera global Para auditar se sigue una Definitlvamente, no
Riesgos/Controles pauta rigida conacen la actividad



Esta pregunta es tal vez una de las mas importante dentro del contexto de
la “Imagen de un Auditor”, Y su grado de importancia radica en la calidad
de la opinién obtenida. El 55% de los encuestados reconoce que los
auditores una vez que se presentan en la empresa, demuestran un cierto
grado de conocimiento de la actividad, los controles y riesgos que esta
posee, sin embargo, el 45% restante considera que no se vislumbra un
conocimiento global ni especifico Y que mas bien se utilizan pautas pre-
establecidas independiente el tipo de empresa que se esta auditando. El
cambio de esta opinién debe ser uno de los objetivos a concretar por cada
uno de los seguimos esta profesién ya que mientras mas idéneo nos
mostremos respecto de una u otra actividad de las empresas, mejores

seran nuestras referencias acerca del grado de profesionalismo.

c. ¢Qué modificarias de una Auditoria?, ¢Qué le pedirias al auditor?

' ¢Qué modificarias o pedirias en una Auditoria?

2 TR

! e = el ! ) ey
El Tiempo que tarda en la Que interrelacione con Un camblo de la actitud
activ. quien provee fainformac. fis caliz.

Ante esta pregunta el 50% de las empresas se concentré en gque guienes
auditan solicitan informacién a los respectivos responsables sin hacerlos
participes a cabalidad de las mismas auditorias, lo cual, les parece que no
es lo correcto, luego para revertir esta impresién, son las mismas
empresas auditadas las gque sugieren que los auditores y responsables del
areca auditada se interrelacionen de mejor forma logrando con elle una
mayor participacién y agilidad en el proceso de la auditoria como tal.
Existe un 25% de las empresas que pedirian una reestructuracion del
tiempo en que tardan estos proceses por los motivos antes expuestos y un
25% que cree lo méas importante es cambiar la actitud hermética de los
auditores, lo que da una sensacién de fiscalizacion mas que de auditoria

propiamente tal.
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d. La informacién solicitada por los auditores, ces realmente 1la
adecuada para su trabajo?

Se relaciona respecto de No se relaciona No es la adecuada
la actividad auditada fehacientemente

El 60% de las empresas piensa que si bien la informacién solicitada por
los auditores guarda relacién con el area que esta siendo auditada, estos
dejan al margen otro tipo de informacién que también pudiese ser valiosa
0 importante para los efectos de la evaluacién, el argumento de los
empresarios se relaciona con el de ia grafica de la pregunta 2, que hace
mencion acerca del conocimiento que se tiene de la actividad de 1ia
empresa.

Mientras que un 20% responde que no existe una relacion directa y que
solo se solicita la documentacién tipo segun el ciclo o actividad que se
esta auditando, existe otro 20% que piensa que definitivamente la
informacién solicitada no es la adecuada y que producto de ello, los
auditores no tienen forma de saber si efectivamente estan en presencia de
errores, irregularidades o riesgos que pudieran perjudicar posteriormente

a la empresa y a la opinién que ellos emiten.

e. El informe final del Auditor, grefleja la realidad de la empresa?
(:Eé fideaigﬁr'\'dwel informe del Auditor?
. — - ——

Desde el punto de vista de Desde el punto de vista No refieja la realidad de la
lo auditado, refleja la Gilobal, margina otras Empresa
realidad debilidades
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Si se considera qgue las auditorias son parcializadas en ciclos O procesos vy
que estas se basan en los Estados Financieros que presentan las
empresas, el 80% de las respuestas sefnalan que si reflejan la realidad de
la empresa, sin embargo, existe un 20% de las opiniones gue piensan que
esta forma de parcializar la actividad de auditoria margina otros posibles

riesgos, errores o fraudes que se puedan estar cometiendo al interior de
las empresas auditadas ¥ que producto de ello no se refleja fielmente la

realidad de estas en el informe del auditor.

Respecto de la Gestién y Estrategia de las Empresas Auditoras

a. cExiste una relacién Costo/Beneficio para las empresas frente a una
Auditoria?

i

Si, dada la im portancia de No, independiente dei Podria ser mejor, dptima
esta punto de vista de la

Frente a esta interrogante, el 65% de las eémpresas cree que la relacién
Costo/Beneficio podria ser mejor, sobre todo en cuanto al tiempo que
demora efectuar una auditoria y el costo gue ello involucra, de hecho entre
las empresas encuestadas muchas saben que hoy en dia se han
desarrollado herramientas que permiten agilizar la labor de los auditores
(software, planillas, etc.}. Un 20% de las respuestas sefniala gque si existe
una relacion entre estas variables lo cual queda reflejado en el informe
final del auditor, el cual, permite mostrar a la luz publica la forma en que
las empresas desarrollan sus actividades vy como operan sus procesos
internos (controles y politicas). Por otra Parte existe un importante 15%
que piensa que definitivamente no existe una relacién entre estos
factores, lo cual afecta claramente la imagen del auditor y de las empresas

que entregan este servicio.
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b. ¢Cudl es el cardcter que se aprecia de una Auditoria?

‘  ¢Son estratégicas las Auditorias, o s6io evaiGan controles?

10%

Solamente co

ntraolan

Son estratégicas

Al consultar por el caracter de la auditoria, el 90% de las empresas opina
que estas son solamente de Control a los Procedimientos de las Empresas
y Evaluacién de los Informes de acuerdo a normas o estatutos vigentes
para el tipo de actividad y carecen de un objetivo estratégico que se
relacione con las Estrategias definidas por 1la empresa auditada. Para
fundamentar esta respuesta, las empresas auditadas opinan que las
empresas auditoras buscan satisfacer primero sus estrategias de trabajo y
que en pocas oportunidades aportan a las estrategias de las empresas. Sin
embargo, existe un 10% que piensa que en realidad las auditorias guardan
una relacién con las estrategias de las empresas auditadas y que el

trabajo desarrollado por los auditores permite apoyar o mejorar la calidad
de dichas estrategias.

€. ¢Aceptarias la opinién de un Auditor para mejorar la calidad de
Gestién de tu Empresa?

¢Aceptaria una opinién de auditoria?

LY

8i. En apoyo al negocio No, ya que solo evalta
parcialmante alaempres

i En tie p saﬂcrisi:llas aud orias proveen hefrTnilen
. parala continuidad de la Empresa?

tas de apoyo

8, porque permite identificar
factores criticos de crisis ylo estables
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Se han incluido aqgui dos interrogantes que estan relacionadas con los
tiempos que se viven actualmente. Por una parte un 90% de la muestra
piensa que aceptarian la opinién de un auditor para mejorar la calidad de
la gestion de las empresas, sin embargo, nuevamente existe una critica a
la profesion de Auditoria desde el punto de vista del valor agregado que
debieran entregar estas empresas, y €s gue, pese a la disposicién de las
empresas a escuchar wuna opinién de los auditores, creen qgue
independientemente de los escenarios que vivan las empresas, las
auditorias seguiran siempre su patrén de entidades evaluadoras, lo cual
hace que las empresas auditadas concentren una opinién del 75% en la
respuesta que menciona la falta de herramientas de apoyo que pudieran

proporcionar las empresas de Auditorias.

Respecto de la Obligatoriedad de efectuar una Auditoria

a. De no ser obligatorias las Auditorias, gcla harias?

Opcién de realizar una Auditoria

Si, para confirmar laformaen que No, por la reiacién Costo/Beneficio
se desarrolia la actividad

Pese a que las respuestas anteriores no han sido del todo positivas, las
empresas de todas maneras son partidarias de efectuar auditorias a sus
empresas, la respuesta que representa un 75% de la opinidén, se basa en
que esta actividad permite evaluar la forma en que se llevan a cabo los
procesos al interior de una empresa. Por otra parte, las empresas
argumentan que esta evaluaciéon debe ser efectuada por personal externo
a la empresa, va que de esta forma es posible observar riesgos, errores o
posibles fraudes que el propic personal de la empresa auditada no
observaria por las actividades del dia a dia. EIl 25% de la muestra opinan
que si las auditorias no fueran obligatorias, por dos razones que creemos
importantes destacar:
¢ Porque consideran que no existe una relacion o6ptima entre
Costo/Beneficio.
* Existen otras entidades fiscalizadoras dentro del sector en el que

desarrollan sus negocios {(Superintendencias, SII, Banco Central,
etc.).
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b. sConsideras que la Auditoria ha evolucionado de acuerdo a los

cambios actuales?

Evolucién de ia Auditoria

Frente a esta pregunta, y considerando las respuestas anteriores es que
concluimos que existe una contradiccién entre las empresas auditadas,
que pasa principalmente por la forma en que las empresas auditoras
abordan sus trabajos en terreno. Como se observa, el 50% de las empresas
auditadas considera que las empresas de Auditorias han evolucionado
respecto a los cambios, mientras que el otro 50% cree que no. Al tratar de
entender esta disyuntiva pudimos observar que la evolucién a la gue hace
mencion el primer 50%, corresponde a la forma en que los auditores
desarrollan su trabajo, apoyados por herramientas tecnoldogicas (sistemas,
pc, software}, sin embargo esta evolucién no guarda relacién con el
servicio prestado a las empresas auditadas, es decir, el valor agregado que
esperan las empresas auditadas que les entreguen los auditores, gque es la

opinidén que sustenta el otro 50% de la muestra.
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9.- NUEVAS TENDENCIAS Y MODIFICACIONES QUE AFECTAN A LA
PROFESION DE AUDITORIA.

9.1 Nuevas Tendencias
9.1.1 Reformas

En los tiempos actuales las empresas, se ven conirontadas constantemente

a distintas reformas que son en 81, nuevas leyes, gue dan un

marco legal

a3

a actividades gue no estaban reguladas o bien el marco legal que las habi
c

reado no estaban cumpliendo su o bietivo, vya sea porque la leyv no

adapto a los cambios gue se producen en sociedad o quedaron ciertas

vacios legales sin ser consideradas. Fstas leyves pueden influir positiva o
negativamente en las actividades que realizan las personas naturales vy
las empresas.

Por lo cual, en nuestra carrera es de suma importancia estar bien
informado y documentado sobre nuevos cambios legales v regulatorios,
porgue dichos cambios influyen en la forma v fondo en que realizamos

nuestro trabajo.

En la actualidad tanto el poder ejecutivo vy legislativos, son los entes

donde se crean las Leyves de nuestro pais, las leyes pueden nacer de un

proyecto de ley gque envia el poder e

ccutive al poder legislative para que

este legisle o bien del mismo poder legislativo nace la mocion de legislar,

Por lo cual, cada afo en Chile se promulgan distintos tipos de Leyes 'y
podrian modificar los procesos productivos o administrativos, los
ingresos v los tributos de las empresas en la gue prestamos nuestros
servicios de asesoria. En este afo fueron promulgas las siguientes leves
por ejemplo:

- 19.844 Modifica el Coadigo del Trabajo, en lo relative al
Contrato de Trabajo.

Finiguito del

- 19.801 Precisa el régimen tributario aplicable al Mayor Valor de la
Enajenacion de acciones de Sociedades Anonimas Abiertas.,

19.799 Se autoriza la Firma Electrénica.
- 19.797 Modifica Ley sobre la Clasificacion del Ganado.
- 19.795 8e aprueba las Inversiones en las AFP a través de los Multifondos.
- 19.781 Exencién del Impuesto a la Renta con Perd.



9.1.2 Proyectos de ley enviados por el Ejecutivo

Cabe senalar que se encuentra en proceso de tramitaciéon en e}l Poder
legislativo, una nueva figura juridica que es la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada. Esta sera una alternativa que hasta ahora no
existia para el empresario sin socios, gue se ve obligado a constituirse
como tal utilizando su RUT personai, o bien, recurriendo a 1la figura

obligada de una sociedad que en la practica no io es.

Esta iniciativa legal planteada en 1994, por los senadores Olga Feliu v
Sergio Fernandez permitira distinguir el patrimonio de la persona del de
Su empresa unipersonal, de aprobarse la iniciativa legal la responsabilidad

quedaria limitada solo a los bienes que tiene incorporado al negocio.

9.1.3 Nuevos Tratados

En esta nueva, economia globalizada, nuestro pais no puede quedarse al
margen de realizar nuevos negocios vy acceder a nuevos mercados. Por lo
cual el gobierno de Chile a través del ministerio de relaciones exteriores,
decide realizar con distintos paises nuevos tratados de intercambio
comercial yv los tratados mas importantes son los de libre comercio, los
cuales nos permiten negociar con otros paises, que nuestros productos
puedan acceder a nuevos mercados, entrando a un menor costo por la
disminucién o no pago de aranceles de importacién. Que nuestros
productores puedan acceder a cuotas de mercado para sus productos y
de esta forma se puede programar la producciéon haciéndola mas eficiente.

En la década de los aros 90, se firmaron Tratados de Libre Comercio con

los paises de México y Canada, en la actualidad con la union Europea,

Corea y Estados Unidos. Estos Tratados no s0lo afectan el intercambio

comercial con dichos paises, sino que nos afectan internamente porque
€stos paises con los que realizamos dichos Tratados, solicitan gque nuestro
pais legisle sobre los temas del medio ambiente, porque desean comprar

productos libres de agentes contaminantes, cambios en materia laboral

como el seguro de cesantia, una legislacién para las temporeras vy que

Chile respete las leyes internacionales.

Estos Tratados si bien, nos pueden permitir elevar nuestras

exportaciones, pueden ser una oportunidad para atraer a nuevos
inversionistas que ven en nuestro pais una plataforma de inversién, para
acceder a nuevos mercados, generando nuevos cambios tecnoldgicos,
sociales y culturales.




\4 i \Y% i c € & =nsa
Estos Tratados IOS nuevos Canlblos gque se avecinan, d bn }'lacer pe I
€ i n i i O al las
al audltor n la necesidad de actualizar sus conocimientos para
>

nuevas areas de la economia que requeriran de sus servicios.
9.1.4 Modificaciones y ampliaciones del Conocimiento del Auditor

En esta sociedad donde 1lo vertiginoso de los cambios en materias
€condémica, social y tecnolégica. El auditor no puede quedar al margen de
dichos cambios, por lo cual es necesario que realice cursos de
perfeccionamiento en materias acordes a la profesién como legislacion
Tributaria, nuevas técnicas de administracioén ¥ todo nuevo conocimiento
que le sirva para mejorar su gestion.

En este aspecto, en Enero del 2003 1a Superintendencia de Valores vy
Seguros, va a publicar las nuevas reglas que regularan a las empresas
auditorias, los nuevos cambios nacen de los casos de los fraudes contables
y de auditoria que ocurrieron en Estados Unidos. Por lo tanto la S. V.S
bPara evitar que en Chile, puedan ocurrir los hechos de Pais del Norte, se
van a fortalecer la independencia de los auditores, basicamente en cuatro
areas: servicios que son prohiben, rotacién de los socios, rol del comité

de auditoria y divulgaciéon de informacién adicional.

También los auditores no pueden revisar su propio trabajo, no deben tener
funciones de administracién la émpresa, no deben actuar como defensores

del cliente v no pueden tener influencia en los resultados de las empresas
que auditan.

9.2 Postulacién de Modificaciones a la Malla de la Carrera de Contador

Auditor impartida Por la Escuela de Contadores Auditores de Santiago.

Hemos querido tocar €n este punto las diferencias curriculares que
bresentan dos tipos de universidades con respecto a la Escuela de
Contadores Auditores de Santiago que imparten la carrera de Contador
Auditor. En ellas €ncontramos un tronco comun en las asignaturas de
Contabilidad, Matematicas, Tributaria, Administracién y Contabilidad de
Costos. Pero la tendencia actual es incorporar ramos orientados al control
de gestidon, idiomas y talleres de apoyo que hoy en dia no se encuentran
presentes en la malla curricular de la ECAS. En el anexo # 3 se encuentra

una comparacién de las mallas de las universidades Santo Tomas, de
Santiago de Chile y de la ECAS.
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General

La orientacion de la diferentes entidades es hacia los cinco grandes grupos
de asignaturas que son Contabilidad, Finanzas, Tributaria, Administracion
y Costos. Con lo cual se refuerzan los conocimientos en areas criticas de
las empresas, siempre orientado a poder entregar al profesional las
herramientas necesarias para poder detectar mediante auditorias
financieras, tributarias Yy operativas las areas de oportunidad que las

empresas necesitan para mantenerse siempre dentro de los marcos legales.

Gestién

La nueva tendencia de las entidades estan orientadas a entregar mejores
herramientas asociadas a la gestion de empresas tanto en las Areas de
disefio de sistemas eficientes de administracién financiera como operativa,
lo que se traduce en gue los profesionales sean capaces de asesorar a las
empresas donde sean requeridos aportando valor agregado en las areas de

negocios gue ayuden al crecimiento de las mismas,.

Idioma

El conocimiento a nivel técnico de idioma lnglés es bhasico para poder
relacionarse activamente con los términos financieros v contables
manejados por las empresas globalizadas, las limitaciones a las que se ve
enfrentado el Auditor en la actualidad lo dejan fuera de cualqguier

posibilidad de entregar un servicio integral dada esta falencia.

Computacién

El area tecnolégica también adopta un caracter de imprescindible para el
profesional de hoy, esto quiere decir que sin esta formacién técnica sera
incapaz de insertarse en un mercado altamente tecnificado como en el que
vivimos. Hay que considerar que dependiendo de la funcién interna o
externa, el auditor debera tener conocimiento de los nuevos sistemas,

tanto para la operacién como las técnicas para auditarlos.

Propuesta de Malla Curricular para la formacién de Auditor de Gestién
y Financiero

Considerando el analisis expuesto donde se detectaron areas de
oportunidad de mejoras en la Malla Curricular de la Escuela de
Contadores Auditores de Santiago y pensando en proponer una formacion

adicional a lo ya establecido, es que proponemos lo siguiente:
- Desarrollar las capacidades de los alumnos entregando herramientas en

areas de contabilidad internacional, gestién de control y estrategia,

idiomas, computacién, comunicacién oral y escrita que les permitan salir
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siendo profesionales aptos para enfrentar el munde laboral

altamente
competitivo. Recomendable es crear talleres de expresion corporal A4
esceénico, que nos permita presentarnos con desplante vy seguridad a las

diversas situaciones gque debamos enfrentar.

Con ésto se podra aportar en el mejoramiento continue de los nuevos
negocios abarcando otras areas relacionadas a la profesion gue hoy en dia
son desarrolladas por oiros profesionales, aportar en el mejoramiento y
optimizacién de los recursos de los negocios y  asi transformar la
percepcion de los empresarios en relacién al trabajo que desarrollan los

Contadores Auditores.
10.- CONCLUSION

Tal vez, sea muy recurrente hablar de lo cambiado que estan los tiempos, de

la evolucién que se observa en todo orden de cosas v de los avances

tecnologicos que hacen gue las actividades sean mucho mas faciles gue hace

algunas décadas atras.

Por largo tiempo hemos cargado una imagen de Fiscalizadores o Evaluadores
de Controles, una imagen que lentamente estg desapareciendo producto de la

globalizacién de los mercados.

Como consecuencia de estos cambios v de las nuevas tendencias de las
empresas, es que se hace imperiosa la necesidad de “abrir nuestras mentes”
y elaborar nuevas herramientas que apoyen nuestro trabajo. Debemos
desarrollar estrategias, para de esta forma apovar la “Gestién” de las

empresas, logrando con ello que se sientan “asesoradas” v noe “fiscalizadas”

El trabajo no es facil, implica un cambio de cultura, de actitud v de
mentalidad. A lo anterior, se agrega el grado de aceptacion del entorno ern el

gue nos desenvolvemos.

El presente trabajo ha tenido por finalidad responder a la interrogante de
¢Coémo Crear un Auditor Financiero vy de Gestion?, para lo cual, hemos
presentado topicos gue wvan desde la evoelucion y  diversificacién de 1a
profesidén, pasando por las nuevas herramientas v desarrollo gque apovan la
actividad, hasta llegar a los enfogques, tendencias v situaciones de conflicto

en las cuales se ha visto invwlusrada nuestra carrera.

La importancia de este tema es que afecta directamente a nuestra carrera v a
nuestro desarrollo como profesionales, va que nos vemos obligados a abarcar
areas gue hoy en dia son ocupadas por profesionales afines, pudiendo un

Contador Auditor v de Gestién desarrollarias perfectamente.
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Para abarcar los nuevos desafios que las empresas nos plantean, es

necesario realizar cambios en nuestra malla curricular, eliminando tal ve

asignaturas gque dejaron de ser relevantes para nuestra formacién,
reemplazandolas por materias que estan mds relacionadas con las nuevas

tendencias gque se visualizan en el presente y otras que Seran necesarias en

un futuro no muy lejano.

al

Consideramos gue lo anterior sera importante para nuestra carrera, la o
necesita evolucionar a la par con los cambios que se estan produciendo en

las actividades empresariales actuales.
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[ ANEXO1-Formato de Encuesta para Empresas afectas a Auditorias _ |

[Empresa : I H
L.- Respecto del Grado de Percepcion de las Empresas frente a una Auditoria
1) ¢Coémo se percibe la Auditoria?
a) Como una actividad Controladora
b) Como una actividad Fiscalizadora
) Como una accion de Apoyo ala Geshén de las Empresas
d) Como un mero tramite legal

2) (Como se preparan las Empresas frente a una Auditoria?
‘a) No se preparan
b) Preparan la Documentamén y corrigen falencias prewamente
¢) Realizan una Audltona Interna con miras a la venida de los Aud:tores

3) Elefecto de una Auditoria es:
a) Positivo para las Empresas
b) Negatlvo para las Empresas
¢)Nose percxben efectos

Il.- Respecto del Servicio Prestado por las Empresas de Auditores
1) ¢Qué esperas de una Auditoria?
a) Una oportunidad de Asesoria en la actividad de la Empresa
b) Aprobar las respectivas evaluaciones a los Principios Contables y Control Interno de la Empresa
) Que cumplan su rol de Revxsar y le quiten el menor tiempo posible a Ia Empresa en su actividad

2) Quienes auditan, gconocen la actividad de la empresa auditada?
a) Globalmente entienden el tipo de actividad que realiza la empresa y donde se concentran sus Riesgos

b) No entlenden mucho del negocio y desarrollan la Audltoria con una pauta estandar

3) ¢Que modificarias de una Auditoria?, ;qué le pedirias al auditor?
a) Los tiempos que tardan en llevar a cabo la Auditoria
b) Le pediria que interrelacione con la persona a la cual le esta solicitando informacién, exphcando el motivo
__porel cual esta solicitando dicha documentacian o respaldos

4) ¢lLainformacion solicitada por los auditores es realmente la adecuada para su trabajo? !
a) Si, se relaciona respecto al &rea o actividad auditada
b) No tienen la forma de saber si efectivamente les estoy entregando toda la mformacnén
<) No esla adecuada y solo siguen satisfacer un patrén establecido para su trabajo

5) ¢El informe final del auditor, refleja la realidad de la empresa?
a) Desde el punto de vista de lo auditado, si refleja la realidad de la Empresa
b) Desde un punto de vista Global, margma de otras falenmas que pudlese exnst(r en Ia Empresa

<) No refleja para nada la realldad de la Empresa

Ili.- Respecto de la Gestién
1) ¢Existe una relacion Costo/Beneficio para la empresa frente a una Auditoria?
a) Si, dada la importancia de esta
b) No, mdependlentemente desde el punto de vista de la smportancsa para la Empresa
¢) Podria existir una relacién mas beneficiosa para la Empresa

2

-~

¢Las Auditorias son estratégicas o meramente de control?
a) Meramente de Control
b) De caracter estrategico
2.1) Sison de caracter estratégico, ¢ Guardan relacién con la Estrategia de la Empresa?
a) Si
b} No

3) ¢Aceptarias una opinidn del auditor para mejorar la calidad de gestién de tu empresa?
a) Si
b) No, dado el conocimiento general que posee de la actwrdad que audita

4) Entiempos de crisis ¢ la Auditoria provee herramientas de apoyo para la continuidad de la empresa?
a) Si
b)No_

IV.- Respecto de la "Obligatoriedad" de efectuar una Auditoria en la Empresa
1) De no ser obligatoria la Auditoria, ¢la harias?
‘a) Si, como una forma de confirmar la forma en que se esta lievando a cabo la actividad
b) No , por la relacién Costo/Beneficio que esta mvolucra

2) iSon necesarias las Auditorias?, s Porqué?

a) St. Porque S . i ]

b) No. Porque

3) ¢Sientes que la Auditoria ha evolucionado segin los cambios actuales?
a) Si
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ANEXO | - Resultado Encuesta

L.- Respecto del Grado de Percepcién de las Empresas frente a una Auditoria

1) ¢Cdémo se percibe la Auditoria?

Total Resp. % Indicad.

a) 1 1 1 1 1 111 7 35,0%
b) 1 1 3 15,0%
o B 1 1 1 1 1 7 35,0%
d) 11 3 15,0%
2) ¢Como se preparan las Empresas frente a una Auditoria?
a) 1 1 2 10,0%
b } K 1 1 1 o1 111 10 50,0%
c) 1 1 1 1 1 1 1 8 40,0%
3) Elefecto de una Auditorfa es:
a) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 80,0%
b) : , 0 0,0%
) T 1 1 4 20,0%
Il.- Respecto del Servicio Prestado por las Empresas de Auditores
1) ¢Qué esperas de una Auditoria?
a) - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 50,0%
b) 1 1 1 1 1 1 6 30,0%
<) 1 1 1 4 20,0%
2) Quienes auditan, (conocen la actividad de la empresa auditada?
a) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 55,0%
by I 1 1 1 1] 1 9 45,0%
c) 0 0,0%
3) ¢Que modificarias de una Auditoria?, ;qué le pedirias al auditor?
a) 1 1 1] 1 1 5 25,0%
b) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 50,0%
c) 1 1 1 1 5 25,0%
4) (Lainformacion solicitada por los auditores es realmente la adecuada para su trabajo?
a) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60,0%
b - 1 1 1 4 20,0%
c) 1 1 1 1 4 20,0%
5) ¢Elinforme final del auditor, refleja la realidad de la empresa?
a) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 80,0%
. . ) ; ; ; 3 4 20,0%
< 0 0,0%
lll.- Respecto de la Gestion
1) ¢Existe una relacién Costo/Beneficlo para la empresa frente a una Auditorfa?
a) Si 1 1 4 20,0%
b) No ' 1 1 3 3 15,0%
¢) Podria ser mejor I 1 1 1] 1] 1 1R B I 13 65,0%
2) ¢Las Auditorias son estratégicas o meramente de control?
as iRl IR R 1o 1 1) of i 18 90,0%
b) No 1 1 2 10,0%
2.1) Si son de caracter estratégico, ¢ Guardan relaclén con la Estrategla de la Empresa?
a) Si 1 1 2 10,0%
byNo T I ) B ) B R 11 1] 1 1 18 90,0%
3) ¢Aceptarfas una opinién del auditor para mejorar la calidad de gestion de tu empresa?
a)si i L B D I AINE 1 1 1] 18 90,0%
b) No 1 1 2 10,0%
4) En tiempos de crisis ¢ la Auditoria provee herramientas de apoyo para la continuidad de la empresa?
asi ) 1 1] 0] 1 1 5 25,0%
b) No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 75,0%
IV.- Respecto de la "Obligatoriedad"” de efectuar una Auditoria en la Empresa
1) De no ser obligatoria la Auditoria, ¢la harias?
asi JEEIEIE IR i1 1 1 15 75,0%
b) No 1 1 1 1 5 25,0%
2) ¢Son necesarlas las Auditorfas?, ¢ Porqué?
a)Si 1 1] IR KR I 15 75,0%
BjNo 1] 1 1 1 5 25,0%
3) ¢Sientes que ia Auditorfa ha evolucionado segiin los cambios actuales?
a) Si ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 50,0%
b) No




| GLOBAL DE RESPUESTAS - Encuesta para Empresas afectas a Auditorias

|Empresa
.- Respecto del Grado de Percepcién de las Empresas frente a una Auditoria
1) ¢Cbdmo se percibe la Auditoria?

ay Como una actividad Controladora 35%
b) Como una actividad Fiscalizadora 15%
¢) Como una accién de Apoyo a la Gestién de las Empresas 35%
d) Como un mero tramite legal 15%
2} ¢Como se preparan las Empresas frente a una Auditoria?
a) No se preparan 10%
b} Preparan la Documentacion y corrigen falencias previamente 50%
¢) Realizan una Auditoria Interna con miras a la venida de los Auditores 40%
3} El efecto de una Auditoria es:
a) Positivo para las Empresas ; 80%
b) Negativo para las Empresas 0%
¢} No se perciben efectos ) 20%
Il.- Respecto del Servicio Prestado por las Empresas de Auditores
1) eQué esperas de una Auditoria?
a} Una oportunidad de Asesoria en la actividad de la Empresa 50%
b) Aprobar las respectivas evaluaciones a los Principios Contables v Control Interno de la Empresa 30%
¢) Que cumplan su rol de Revisar y le quiten el menor tiempo posible a la Empress en su actividad 20%
2) Quienes auditan, g conocen la actividad de la empresa auditada?
@) Globalmenie entienden el lipu de actividad que realiza la empresa v donde se conceniran sus Riesgos 55%
b) No entienden mucho del negocio y desarrollan la Auditoria con una pauta estandar 45%
¢} Definitivamente, no conocen la actividad que estan auditando , 0%
3} ¢ Que modificarias de una Auditoria?, squé le pedirias al auditor? o
a} Los tiempos que tardan en llevar a cabo la Auditoria | 25%|
'b) Le pediria que inferrelacione con la persona a la cual le estd solicitando informacion, explicando el motivo
por el cual esté solicitando dicha documentacion o respaldos 50%
¢) La actitud con la cual se paran frente al desarrolio de su actividad (hermetismo) 25%
4) ¢lainformacion solicitada por los auditores es realmente la adecuada para su frabajo?
a) Si, se relaciona respecto al drea o actividad auditada B0%
b) No tienen la forma de saber si efectivamente les estoy entregando toda la informacion 20%
¢} No es la adecuada y solo siguen satisfacer un patrén establecido para su trabajo 20%
§) Elinforme final del auditor, refleja la realidad de la empresa?
a) Desde el punto de vista de lo auditado, si reflsja la realidad de s Empresa 80%
b) Desde un punto de vista Global, margina de otras falencias que pudiese existir en la Empresa 20%
¢) No refleja para nada la realidad de la Empresa 0%
lil.- Respecto de la Gestidn
1} ¢Existe una relacion Costo/Beneficio para la empresa frente a una Auditoria?
a) 5i, dada la importancia de esta 20%
b) No, independientemente desde el punto de vista de la importancia para la Empresa 15%
¢) Podria existir una relacion mas beneficiosa para la Empresa 65%
2) ¢Las Auditorias son estratégicas o meramente de control?
a) Meramente de Control 90%
b) De caracter estratégico 10%
2.1) Sison de caracter estratégico, § Guardan relacién con la Estrategia de la Empresa?
a) Si 10%
b} No 90%
3} ¢Aceptarias una opinion del auditor para mejorar la calidad de gestidn de tu empresa?
a) Si 20%
b} No, dado el conocimiento general que posee de la actividad que audita 10%
4} En tiempos de crisis ¢ la Auditoria provee herramientas de apoyo para la continuidad de fa ampresa’y
a) 8i 25%
b) No 15%
V.- Respecto de la "Obligatoriedad” de efectuar una Auditoria en la Empresa
1) De no ser obligatoria fa Auditoria, ¢la harias?
a) Si, como una forma de confirmar la forma en que se esta levando a cabo la actividad 75%
b) No, por la relacidn Costo/Beneficio que esta involucra 25%
2} :Son necesarias las Auditorias?, s Porqué?
a) Si. Porque 75%)]
b) No. Porque | 28%]

3) s Sientes que la Auditoria ha evolucionadeo segun los cambios actuales?

a) Si 50%
b) No 50%




ANEXO DE CASOS PRACTICOS (El grado de profesionalismo de los
Auditores al tapete)

1. CASO ENRON:

La Falce, Gephardt, Lideres Democraticos Introducen Reformas Radicales

para Prevenir Futuros ‘Enrons’:

En conjunto con un numero de otros Demodcratas y Comités de Servicios
Financieros, introdujeron una legislacion radical gque tiene como objetivo
prevenir futuros ‘Enrons’ y restaurar la confianza del inversionista en la

integridad de nuestros mercados.

“El Acta de Proteccidon Extensiva del Inversionista, 2002,” viene mientras
que el Congreso considera soluciones a los problemas sistematicos que se
presentan en nuestras supervisiones financieras y sistemas de revelacién.
La legislacién de LaFalce ha ganado el soporte de AFL-CIO, grupos
consumidores y del antiguo SEC, ya que ofrece una extensa y sustancial
solucién a los problemas sistemAaticos gue han sacudido la confianza del

consumidor respecto a Wall Street.

“Enron ha hecho los problemas sistematicos en nuestro sistema demasiado
claros para todos,” dijo LLaFalce en una conferencia de prensa para revelar
la legislacién. “Tenemos una oportunidad de adoptar serias reformas para
corregir las debilidades que estan minando confianza en nuestros
mercados de capitales. Mi proyecto realzara significativamente la
independencia v la supervisiéon de la industria de la contabilidad, mejorara
el gobierno corporativo, disuadirda la manipulaciéon de las ganancias,
prohibira 1los conflictos de intereses de los analistas y traera reales

reformas -no irrelevantes ni superficiales.”

“El Acta de Proteccion Extensiva del Inversionista, 2002” propone mas
reformas que las propuestas legislativas anteriores. La legislacién se
asegura que el primer deber de un auditor sea para el publico, limitando
sustancialmente los servicios de no-auditoria gue un auditor puede
proporcionar a un cliente de auditoria, y, mas importante aun, asignando

por mandato la rotacién del auditor.

El proyecto de LaFalce crea una Junta Regulatoria de Contabilidad Publica
para proporcionar fuerte y efectiva supervisiéon de la industria de la
auditoria. El proyecto de LaFalce define explicitamente el alcance y las
funciones de este nuevo regulador, y lo arma con amplia autoridad de

supervisiéon y una fuente estable de financiamiento para asegurar que se
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puedan tomar fuertes acciones para una efectiva supervision de la

industria de la auditoria, incluyendo inspeccidén directa de las auditorias.

“BEl Acta de Proteccidtn Extensiva del Inversionista,

Qo2 tratara lo

siguiente:

1. Gobierno Corporative

1.1, Concedera al Comitée de Auditoria el poder de emplear v despedir a
sus auditores.
1.2. Requerira al Comité de Auditoria reunirse trimestralmente con sus

auditores y tener la oportunidad de hacerlo en presencia del
gerente.

1.3. Prohibira a los directores de proporcionar servicios de consultoria
al emisor.

1.4. Prohibira al emisor de Thacer contribuciones caritativas a
organizaciones asociadas con cualguier director.

1.5. Ademas, el proyecto regueriria revelaciones extensas para hacer
transparente, a los accionistas e inversionistas, las relaciones gue

comprometen independencia gue ahora prevalecen en muchos

consejos corporativos entre funcionarios, directores v afiliados del

emisor.

2. Regulacién de los Auditores (CIPA crearia un regulador publico
fuerte). La Junta Regulatoria de Auditoria Publica (PARRB), definié
claramente los deberes vy poderes asignados por mandato por parte del

Congreso para proporcionar supervision amplia a los contadores,

2.1, Una mayoria de 7 miembros de la Junta serian seleccionados del
publico vy representarian los intereses de los accionistas,
inversionistas, beneficiarios de pensidén y futuros retirados.

2.2. Un Comité de Nombramiento, consistiendo de: el Presidente de la
Junta, el Presidente del SEC, v el Contralor General, los cuales
deberan seleccionar los 6 miembros restantes de la Junta,
basados en las nominaciones recibidas de grupos representantes
de inversionistas institucionales v fondos de pension (planes de
jubilacion de empleados pablicos, planes de jubilacién ordenados
conforme al Acta de Taft-Hartley {es decir, planes de jubilacién de
unidén-relacién), v los planes de jubilacién ordenados conforme a
ERISA.)
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3. Reqguisito de Independencia del Auditor

3.1. Reguiere una rotacién de cuatro afos del auditor, con la
posibilidad de una extensidén de cuatro afios siempre v cuando la
Junta Regulatoria de Contabilidad Pablica apruebe dicha
extensidn, después de la revisidén e inspeccidén de la auditoria.

3.2, Requiere un periodo de enfriamiento de dos afos para ciertos
auditores antiguos antes de que ellos puedan trabajar para un
cliente de auditoria.

3.3. Hacer ilegal gue el emisor influencie incorrectamente a un auditor
en el funcionamiento de una auditoria,

3.4. Separacién de Auditoria yv Contabilidad

CIPA intentaria asegurarse que el primer deber de un auditor sea

para el publico, limitando sustancislmente los servicios de no-
auditoria que un auditor pudiera proveer a un cliente de
auditoria. Los servicios prohibidos a wun cliente de auditoria
incluyen, entre otros: (1) teneduria de libros; (2} disefio de
sistemas de informacién financiera; (3} servicios de valoracion vy
opiniones imparciales; (4) servicios de auditoria interna; (5)
servicios directivos (es decir, actuande como un director o
funciconario); v (6} corredor-distribuidor, consejerc de inversidén o
de servicios bancarios de inversidon. Servicios relacionados con
impuestos v otros servicios de no-auditoria no de otra forma
enumerados estarian sujetos a aprobaciéon del Comité de
Auditoria, el cual evaluaria el suministro de dichos servicios en la

independencia del auditor.
3.5. Analisis del Conflicto de Intereses

CIPA iria mas allda de los reguisitos en la reciente regla propuesta
por NASD vy NYSE de la siguiente forma: (1} prohibiendo a
analistas tener acciones en las compafiias a que ellos cubren; (2)
prohibiendo la remuneracion del analista de ser basado
enteramente o en parte en inversién de ingresos bancarios; v {3}
requiriendo al NYSE y al NASD establecer criterios para la calidad
de la investigacidén de analisis evaluativos y también requiriendo
la remuneracién del analista de ser basado principalmente en la

calidad de su investigacién.




2. CABO WORLDCOM

Un nuevo caso se ha sumado a la dramatica cadena de escandalos

financieros que ha sacudido a la mayor economia del mundo: operaciones

contables fraudulentas convirtieron en ganancias las millonarias pér
que registro en 2001 y el primer trimestre de 2002 el grupo de
telecomunicaciones WorldCom, el mavor de Estados Unidos después de
AT&T. Para los menos optimistas, la reaccion de los mercados mundiales,

cuyas bolsas se desplomaron tras el derrumbe, podria ser el preludio de

un eventual retroceso en las expectativas de recuperacidn la economia
norteamericana. Aun si no fuera asi, la confianza de los inversores se
perdera por largo tiempo y podria afectar, incluso, la llegada de capitales
a la regidn.

Aungue en muchos sentidos el caso WorldCom se asemeja a los fraudes
cometidos por el gigante energético Enron, la cadena de supermercados
Kmart y otras empresas gue han alterado sus balances para mantenerios
"azules", dos factores hacen aqgui la diferencia. Primero, su magnitud: el
caso WorldCom es uno de los mavores escandalos contables de la historia,
per una cifra estimada en US$ 3.857 millones. Segundo, la aparente
simpleza de la maniobra usada para disfrazar los balances, situacién que
agudiza aan méas el desprestigio de Arthur Andersen -la misma empresa

que auditaba a Enron- ¢ indirectamente, a todas las empresas del area.

Hasta donde se ha podido saber, el director general de Finanzas de
WorldCom utilizé un pequefic "truco”’ para disfrazar los balances de 2001 v
del primer trimestre de 2002: contabilizé como inversiones de capital lo
gque en realidad eran gastos gue la empresa cancelaba a otras compafiias
por usar sus redes de telefonia de larga distancia macional. Asi, el grupo
totalizé6 en dicho periodo ganancias por US$ 1.501 millones, en
circunstancias que habia generado gigantescas pérdidas. ¢Por qué nadie
detectd antes una irregularidad tan burda v poco disimulada? Cémo una
empresa de esta magnitud, sometida supuestamente a estrictas revisiones
de contabilidad, pudo burlar todos los sistemas de cheqgueo? Preguntas
que se hace todo Estados Unidos yv que responderan, en definitiva, la

Comision de Valores de ese pais -equivalente a la 8

C chilena- v el
Departamento de Justicia, que han emprendido investigaciones paralelas.
Para lo que todavia no hay una respuesta, sin embargo, es para los efectos
que este enorme fraude produciria en la economia de Estados Unidos, aun
Lejos del auge expansivo de los '90. Desde va, el dafio a la confianza de los
inversores, miles de los cuales haﬁbﬁam apostado peqguefias v grandes sumas
de dinmerc a una empresa supuestamente seria v bien administrada, es
irreparable. Esto implicarda quizéas un escape de recursos qgue ahora

invertiran en instrumentos mMas seguros.




“n  lo relative a América Latina, el mayor riesgo lo constituyve la
posibilidad que el fraude de WorldCom afecte la atn tenue recuperacion
econdmica estadounidense v, en esa perspectiva, a toda la regién. Pero
eso, por el momento, todavia no esta claro. En Chile, que goza de mejores
condiciones econdmicas que el resto de los paises del area, los riesgos son
menores, si bien en wun contexto altamente globalizado nada puede
descartarse. Ni siguiera un escandaloso fraude gue nadie pudo advertir a

tiempo.

3. CASO CODELCO

Un fuerte terremoto fue el que afectd a la principal empresa publica de
Chile la veraniega mafiana del domingo 23 de enero de 1994. Ese dia se
descubria - al menos oficialmente- gue Codelco habia perdideo una suma
gigantesca de doélares. Ante el impacto de la informacion, todo era
incertidumbre.

cCoOmo vy por gué? Eran las preguntas gue mas fuerte golpeaban en la

mente de todo el mundo y gue guedarian mucho tiempo sin respuestas
categoricas.

<Culpables? Tampoco habia informacion.

En ese momento la situacién estaba en una nebulosa en la gue los Gnicos
antecedentes medianamente concretos eran la existencia de una pérdida
millonaria {(en un primer momente se habld de cien millones de délares,
aungue después se sabria gue en realidad fueron cerca de US$217
millones}) y que aparentemente la causa era un error cometido por el

operador de mercados de futuro de la compafiia, Juan Pablo Davila.

Corria el ano 1990 cuando una nueva administracién llegaba a Codelco, la
cual, presidida por Alejandro Noemi, creé el Comité de Mercados de
Futuro. Lo integraban el Vicepresidente de Comercializacion, Gonzalo
Trivelli Oyarzian; el Vicepresidente de Finanzas v Contraloria, fgnacio
Guerrero G.; el Gerente de Ventas, Owen Guerrini G el Bubgerente de
Ventas, Carlos Derpsch, v el Jefe del Departamento de Mercados de

Futuro, Juan Pablo Davila.

La instruccidén para el especialista en las operaciones de future fue clara:
debia operar en las bolsas de metales del mundo, con ciertas restricciones.

Hasta ese momento Davila era "el" experto de Codelco en mercados de

future. Lo respaldaban varios afos de experiencia en la empresa v oun

reconocimiento internacional. ¥ Davila puso manos a la obra.




Por una parte, el especialista de Codelco necesitaba los servicios de
agentes extranjeros para transar en los mercados de futuro. Por otro lado,
a los operadores les interesaba tener entre sus clientes a la empresa
chilena, ya que ésta debia pagar importantes comisiones por los servicios
prestados. Fue eso lo que Davila habria aprovechado para beneficio
personal. Segun se pudo determinar en la investigacién, en algiin momento
el ejecutivo de Codelco comenzd a favorecer a algunos brokers, los que a
cambio de ejecutar las operaciones, le depositaban importantes cantidades

de dolares en cuentas que tenia en las Islas Cayman.

Simultaneamente, las operaciones eran infladas en sus valores, lo que
llevaba a que la empresa del cobre cancelara comisiones mavores a las que

efectivamente correspondian.

Todo le funciondé bien durante un tiempo, pero al parecer la situacion se le
comenz6 a complicar cuando a fines del 93, la informacién de la utilidad
del ejercicio de la empresa indicaba gque ésta ascendia a 30 millones de
dolares. Es en ese momento cuando se le sefiala al encargado que a esa
cantidad deben descontarle 10 millones de pérdida que Davila habia
pateado para 1994. Informados Trivelli y Derpsch le consultaron a Davila v
éste reconocid la pérdida y afirmé gue podia saldarla con las utilidades
que tenian hasta ese momento. Con esto, la plana ejecutiva de la empresa
detecta que las cosas no estan funcionando como se debe y se descubre

que en realidad la compania ha estado perdiendo dinerc a manos llenas.

Segun cuenta la prensa de la época, Davila se defiende diciendo que en
Septiembre de 1993 habia cometido en error computacional, al copiar mal
una informacién ingresando una operacién de ventas como si se hubiera
ejecutado una compra. Y agrega que cuando se percatd del error, en
Octubre, no lo informé inmediatamente confiado en poder realizar nuevas
operaciones que le permitieran revertir las pérdidas, cosa que no

consiguiod.

Mucho mas que un simple error.

Pero el dinero era de todos los chilenos vy las pérdidas demasiado grandes.

Es decir, una investigacién era imperativa.

La policia de Investigaciones, el Consejo de Defensa del Estado, una
comision de la Camara de Diputados y luego un Ministro en Visita, José

Benquis, se sumergieron en ella y poco a poco comenzaron a despejar las

dudas y a demostrar que en realidad el asunto no habia sido como lo

habian presentado Davila y sus superiores en un principio.
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La investigacion no fue precisamente facil, especialmente por tratarse de
un tema tremendamente técnico. "Debimos estudiar muchisimo. Se trataba
de un area en la gue no habia muchos especialistas en el pais", dicen en

la Brigada de Delitos Econémicos de la Policia de Investigaciones (Bridec).

La pesquisa prosperdé y permitido determinar cual habia sido la forma de

operar para cometer la defraudacion.

Dos habrian sido las empresas extranjeras involucradas,
Metallgesellschaft y Sogemin Metals, contra las cuales posteriormente
Codelco entablé una qguerella judicial basandose en que Davila y ambas
corredoras realizaban transacciones con precios artificiales, cargando a

Codelco las infladas comisiones.

La investigacion también mostré gque para poder actuar a resguardo,
Davila invité a participar a su concunado, Marcelo Avendano, y a Patricio
Orrego, quien era su homénimo en Enami (quien a su vez invitéo a su
padrastro Reynaldo Luzzi), al abogado Anibal Frias y al coronel de

Ejército, Mario Piraino.

Por lo dificil del caso, en esta ocasién la policia aplicé la técnica de ir
detras del dinero. "Fue dificil convencer al Ministre de que ésta era la
formula de investigarlo. Se comenzd a realizar un seguimiento en el ambito
iqternacional, para lo cual se conté con el apoyvo de distintos organismos,
y a ello se sumaron innumerables horas de entrevista, relatan en la
Bridec.

Gracias a estos procedimientos, investigadores y abogados lograron ir
reconstruyendo las operaciones de Davila. "Fue un trabajo muy arduo. Nos
tomo6é dos afios detectar gué habia hecho con el dinero", cuentan en

Investigaciones.,

Cuatro procesos se instruyeron contra el ex operador de la empresa
minera: como presunto auter de fraude al fisco, presentacién de
documentos falsos en juicio criminal y negociaciéon incompatible, seguidos
por el Consejo de Defensa del Estado. El cuarto fue interpuesto por el
Servicio de Impuestos Internos, al descubrir que s6lo en 1993 Davila habia
efectuado inversiones y gastos por 230 millones de pesos, mientras que su
declaracion de impuestos registraba ingresos de alrededor de 19 millones.

En este caso, fue condenado a tres anos de prisiéon. Apelaron, y finalmente




la Corte Suprema lo condeno6o- en Septiembre de 1997- a tres anos de
presidio y a pagar el 100% del tributo evadido, que se estimoé en 133

millones de pesos. Salié de prisién en Junio de 2000.

Por las otras tres causas fue condenado, el 18 de Agosto de 1999, a ocho
anos de prisién y a pagar una indemnizacién de US$186.183.160, mas una
multa de US$23 millones. Sin embargo, por ahora Davila esta en libertad
bajo fianza y a la espera de la resolucién de la apelacion a la condena, la
cual fue presentada el 23 del mismo mes, donde la defensa - realizada por
los abogados Luis Mercarini y Lautaro Campusano- sostuvo que el ex
operador de Codelco debia ser absuelto, o condenado sélo por el delito de

negociacién incompatible.

9) DE LAS NUEVAS TENDENCIAS Y MODIFICACIONES QUE AFECTAN
A LA CARRERA DE AUDITORIA.

a) Postulacién de Modificaciones a la Malla de la Carrera de Contador
Auditor impartida por la Escuela de Contadores Auditores de

Santiago.

Asignaturas/Entidades ECAS | UST USACH

Contabilidad
Contabilidad I
Contabilidad II
Contabilidad III
Contabilidad IV
Contabilidad V
Contabilidad VI
Contabilidad VII

Finanzas

Matematicas Financieras

Finanzas I

Finanzas II

Finanzas III

Finanzas IV

Costos

Costos 1

Costos II

Costos I1I




Auditoria

Auditoria 1

Auditoria I1

Auditoria Operativa

Auditoria 1V

Derecho

Introducciéon al Derecho

Derecho Comercial

Derecho del Trabajo

Derecho Tributario 1

Derecho Tributario I1

Derecho Tributario 111

Auditoria Tributaria

Estadistica

Estadistica 1

Estadistica 1II

Matematicas

Matematicas 1

Matematicas I1

Matematicas 111

Matematicas IV

Economia

Introduccién a la Economia

Microeconomia

Macroeconomia

Economia Internacional

Equilibrio de Mercado

Econdémetra

Mercadotecnia

Politicas Macroeconémicas

Administracion

Administracion I

Administracién 11

Administracién de Personal

Administracion de la Produccidén

Estrategias y Politicas Administrativas

SIA

OAS
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Sistemas de Informacién

Computacion

Auditoria Computacional

Computacién II

Computacién III

Sistemas de Informacién Tec.

Otros

Fundamentos de la Cultura

Psicologia Social

Metodologia de la Investigacidén

Cultura y Valores

Comunicacién Oral y Escrita

Metodologia del Trabajo Intelectual

Etica

Filosofia Tomista

Idiomas

Inglés Basico

Inglés Instrumental

Control de Gestién

Gestion de Procedimientos a

Productivos y Comerciales

Procesos

Gestion de Personas

Gestion Estratégica

Taller de Contabilidad y Auditoria

Gestion Integral

para

la

Disefnno de Sistemas de Informacion

Gestion de Sistemas de Informacién

1}




Propuesta de Malla Curricular para la formacién de Auditor de Gestidon

y Financiero

Malla de estudios sugerida:

Asignaturas ECAS

Contabilidad
Contabilidad I
Contabilidad 11
Contabilidad III
Contabilidad IV
Contabilidad V
Contabilidad VI
Contabilidad VII

=
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Finanzas

Matematicas Financieras

Finanzas I

Finanzas II

Finanzas III

Finanzas IV

Costos

Costos 1

Costos I1

Costos 111

Auditoria

Auditoria I

Auditoria II

Auditoria Operativa

Auditoria IV

Derecho

Introduccién al Derecho

Derecho Comercial

Derecho del Trabajo

Derecho Tributario I

Derecho Tributario 11




Derecho Tributario III

Auditoria Tributaria

Estadistica

Estadistica I

Estadistica 11

Matematicas

Matematicas I

Matematicas 11

Matematicas III

Matematicas IV

Economia

Microeconomia

Macroeconomia

Economia Internacional

Equilibrio de Mercado

Econometria

Mercadotecnia

Politicas Macroeconémicas

Administracién

Administracion 1

Administracion II

Administracion de Personal

Administracién de la Produccién

Estrategias y Politicas Administrativas

Sistemas de Informacién

Computacion

Auditoria Computacional

Computacion II

Computacién III

Sistemas de Informacién Tec.

Otros

Metodologia de la Investigacion

Cultura y Valores

Comunicaciéon Oral y Escrita

Metodologia del Trabajo Intelectual

Etica Profesional y Personal

13




Idiomas

Inglés Basico

Inglés Instrumental

Control de Gestién

Gestién de Procedimientos a Procesos
Productivos y Comerciales

Gestion de Personas

Gestion Estratégica

Taller de Contabilidad y Auditoria para la

Gestion Integral

Diseno de Sistemas de Informacién

Gestion de Sistemas de Informacién

14
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